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ﬂ Resumen ejecutivo

El XXIV Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en su esfuerzo por mejorar sus programas publicos y en cumplimiento
con la normativa a nivel federal y local, en los Ultimos afios ha implementado el Programa Anual de Evaluaciones
(PAE), como parte de este programa, se ha decidido realizar una evaluaciéon de Consistencia y Resultados
aplicable a los programas ejecutados durante el ejercicio fiscal 2023, utilizando los Términos de Referencia (TdR)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Evaluacién de Consistencia y Resultados permite y ofrece una visién integral de la eficacia de los programas
presupuestarios al examinar y evaluar aspectos cruciales de su funcionamiento, este proceso se estructura en
torno a seis ejes fundamentales. Esta metodologia de evaluacidn permite identificar fortalezas, debilidades y
areas de mejora en la gestidon y ejecucion del programa, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones y la optimizacion de recursos publicos de los programas presupuestarios.

El Programa Presupuestario 'Tijuana Capital Cultural', gestionado por el Instituto Municipal de Arte y Cultura
(IMAC), es una iniciativa clave para fomentar la cultura en la ciudad de Tijuana, este Resumen Ejecutivo
proporciona un analisis detallado de los principales hallazgos y recomendaciones derivados de la evaluacién del
programa, estructurados en seis mdédulos: Disefio, Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados, Cobertura
y Focalizacién, Operacién, Percepcidn de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados.

El médulo de Diseiio analiza la estructura y planificacién inicial del programa, asegurando que esté alineado con
los problemas y necesidades que pretende abordar, uno de los principales hallazgos es que el programa identifica
claramente la baja participacién en actividades culturales y el escaso conocimiento del patrimonio cultural de
Tijuana como problemas centrales, esta definicion precisa facilita la formulacién de objetivos y acciones
especificas.

Ademas, la poblacidn objetivo del programa estd claramente definida, incluyendo personas de 4 a 70 afios, con
un enfoque especial en aquellos que no participan activamente en actividades culturales, esta identificacién
permite una focalizacion adecuada de los recursos, la justificacién teérica y empirica del programa esta
respaldada por datos estadisticos y consultas ciudadanas que validan las intervenciones propuestas, por ejemplo,
el Mdédulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) 2022 del INEGI revela que solo el 41.2% de la
poblacién mayor de 18 afios asistié a eventos culturales en los ultimos doce meses, subrayando la necesidad de
las intervenciones del programa.

El programa también estd alineado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, contribuyendo a objetivos como el trabajo decente y crecimiento
econdmico, asi como a la ensefianza primaria universal.

Para mejorar el disefio del programa, se recomienda incrementar la difusion y promocion de actividades
culturales para alcanzar una audiencia mas amplia, es esencial asegurar que mas personas se beneficien de las
iniciativas del programa mediante campafias de comunicacidon efectivas, ademas, se sugiere expandir la
colaboracidn con instituciones educativas y culturales internacionales para enriquecer la oferta cultural y los
recursos disponibles, incluyendo intercambios culturales y colaboraciones en proyectos artisticos.



También se debe invertir en la creacién y mantenimiento de espacios culturales para garantizar que la poblaciéon
tenga acceso a eventos y actividades artisticas de calidad, implementar tecnologias emergentes puede optimizar
la promocion y gestion de actividades, aumentando significativamente el alcance y la participacion en las
actividades culturales.

Este mddulo Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados examina la planificacién a largo plazo del
programa y su orientacidon hacia la obtencion de resultados medibles, el Plan Estratégico del IMAC sigue
procedimientos establecidos en documentos oficiales, lo que asegura una base sélida para la implementacion
del programa, este procedimiento se detalla en el documento "Plan Estratégico IMAC 2023" y se alinea con los
lineamientos operativos y reglamentos internos del IMAC.

El plan abarca un horizonte de al menos cinco afos, alineado con diversos planes sectoriales a nivel estatal y
federal, como el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024. Esta planificacién a largo plazo es crucial para la sostenibilidad del programa,
ademas, el plan establece claramente los resultados y objetivos esperados, incluyendo indicadores de
desempefio que permiten medir los avances y hacer ajustes necesarios en el proceso, estos indicadores estan
detallados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que proporciona una metodologia clara para
evaluar el desempefio del programa.

Para fortalecer la planeacién estratégica del programa, se recomienda extender el horizonte del plan estratégico
e integrar de manera mas amplia los ODS, es importante asegurar que la planificacion estratégica contemple un
horizonte temporal mds amplio y esté alineada con las metas globales de desarrollo sostenible, fomentar la
participacién comunitaria en la planificacién del programa es otra recomendacién clave, involucrar a la
comunidad en la definicién de las actividades culturales y en la evaluacidon de su impacto puede mejorar la
relevancia y aceptacion del programa.

Ademas, se sugiere desarrollar indicadores adicionales para medir el impacto cultural, estos indicadores deben
abarcar aspectos cualitativos y cuantitativos del impacto cultural, asegurando una evaluacién integral del
programa.

Este mdédulo de Cobertura y Focalizacion analiza la estrategia de cobertura del programa y cdmo se dirige a la
poblacién objetivo, el programa tiene una estrategia de cobertura bien definida y documentada, que incluye
metas anuales de cobertura, esta estrategia asegura que las actividades del programa lleguen a la poblaciéon
objetivo de manera efectiva.

La poblacién potencial y objetivo esta claramente identificada en documentos oficiales, lo que permite una
adecuada planificacién y ejecucién de las actividades; la poblacion objetivo incluye ciudadanos de las diferentes
delegaciones de Tijuana, especialmente aquellos entre 18 y 65 afios, y personas que desconocen los servicios
culturales gratuitos y de bajo costo que ofrece el IMAC.

Para mejorar la cobertura del programa, se recomienda ampliar la cobertura a nuevas areas geograficas e
incrementar la inclusién de grupos vulnerables, es importante asegurar que todas las comunidades,
especialmente aquellas en areas marginadas, tengan acceso a las actividades culturales del programa, también
se sugiere mejorar la focalizacién de recursos y desarrollar estrategias para ampliar la participacion de la
comunidad, implementando programas especificos para atraer a grupos que histéricamente han tenido menos
acceso a actividades culturales.



Realizar evaluaciones periédicas de la cobertura es crucial para identificar dreas no atendidas y ajustar la
estrategia de implementacidn en consecuencia, esto asegurara una distribucién equitativa de los recursos y
actividades del programa.

El mdédulo Operacidon evalla los procesos operativos del programa y su eficiencia en la implementacién de
actividades culturales, los procesos operativos del programa estdn bien documentados y respaldados por
sistemas de informacién eficientes que facilitan la gestién del programa, esto incluye actividades relacionadas
con la gestidn de recursos humanos, tecnolégicos y financieros.

Ademas, se cuenta con mecanismos adecuados de transparencia y rendicién de cuentas, lo que es fundamental
para la gestién eficiente y responsable de los recursos publicos, los informes de avances programaticos y los
estados financieros documentan la eficiencia en la gestion de los recursos.

Para mejorar la operacion del programa, se recomienda implementar nuevas tecnologias, utilizar sistemas
digitales para la gestion de actividades culturales puede aumentar la eficiencia operativa y facilitar la evaluacion
del desempefio, también se sugiere desarrollar programas de capacitacion continua para el personal y asegurar
que el equipo del IMAC esté bien preparado para llevar a cabo sus funciones mediante la formacién en nuevas
metodologias y tecnologias culturales es esencial.

El médulo Percepcion de la Poblacidon Atendida examina la percepcidn de la poblacion atendida por el programa
y su satisfaccion con las actividades culturales, se mide regularmente la satisfaccién de los usuarios mediante
encuestas e instrumentos similares, esta retroalimentacidn es crucial para evaluar la efectividad del programa y
hacer ajustes necesarios.

La percepcidn general de los beneficiarios es positiva, con alta satisfaccion respecto a las actividades culturales,
los usuarios destacan la calidad de las actividades y la accesibilidad de los servicios culturales ofrecidos.

Para mejorar la evaluacién de la percepcién de los usuarios, se recomienda aumentar la frecuencia de las
mediciones, realizar encuestas mds frecuentes permitird obtener una vision mas actualizada y detallada de la
satisfaccién de los usuarios, ampliar la muestra de poblacidn en las encuestas es otra recomendacion clave,
incluir una mayor diversidad de participantes en las encuestas permitird obtener una perspectiva mds
representativa de la satisfaccion de la comunidad.

El mdédulo Medicién de Resultados analiza cdmo se mide y evalla el impacto del programa y su efectividad en
alcanzar los objetivos propuestos, los resultados del programa estan bien documentados y alineados con los
objetivos establecidos, los informes de logros del programa proporcionan una vision detallada del progreso y los
resultados alcanzados.

El programa utiliza indicadores claros y relevantes para medir el impacto y la eficacia de las intervenciones, estos
indicadores permiten un seguimiento continuo y una evaluacion precisa del desempefio del programa.

Difundir ampliamente los resultados de las evaluaciones es crucial para garantizar la transparencia y rendicién
de cuentas, comunicar los hallazgos y avances del programa a la comunidad ayudara a mantener la confianza y
apoyo al programa.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacion eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacién y reorientacién éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacidn.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizo el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.
Il. Planeacién estratégica y orientacion a resultados.
lll.  Coberturay focalizacién.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacién atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracién de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacién con los resultados de evaluaciones previas.



Evaluacion de consistencia y resultados

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacién, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

> Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

> Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

» Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.



> Méddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Madulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacidn hacia la obtencién de resultados medibles.

» Madulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacidn en funcion de la poblacién objetivo del
programa.

> Modulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicidon de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoraciéon de informacidon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.



INDECCE®EJ) Programa Anual de Evaluacion 2024

Método de analisis

1a51

W

Anilisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura

a) Preguntascon base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoraciéon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotomica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia

y Resultados.



ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.
El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural fue creado con el objetivo de promover y difundir la cultura
en la ciudad de Tijuana. A través de diversas actividades artisticas y culturales, el programa busca aumentar la
participacién ciudadana y fortalecer el sentido de pertenencia cultural de la poblacién.

Identificacion del Pp.

Nombre del Programa: Tijuana Capital Cultural

Institucion Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)
Numero del Programa: 86

e o o Y

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
El programa busca atender la baja participacidn de la poblacion tijuanense en actividades artisticas y culturales,
asi como el escaso conocimiento del patrimonio cultural de la regién. Ademas, busca solucionar la falta de cultura
de la lectura y el bajo sentido de pertenencia cultural entre los ciudadanos de Tijuana, tal como lo menciona en
el documento arbol de problema “la poblacién tijuanense presenta baja participacidon en las manifestaciones
artisticas y culturales, asi como escaso conocimiento del patrimonio cultural de nuestra region”.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El programa Tijuana Capital Cultural se alinea con los siguientes elementos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024:

Eje 2: Bienestar
e Objetivo 2.4: Cultura
e Linea de accion: Promover y ampliar la oferta cultural y desarrollar el intercambio cultural.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU: Contribuye a los objetivos de trabajo decente y crecimiento
econdmico, asi como a la ensefianza primaria universal.

Objetivo general y objetivos especificos.
Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento de la difusién del arte y la cultura en la sociedad tijuanense.

Objetivos Especificos:
e Incrementar la poblacién estudiantil con buen nivel cultural.
e Incrementar la poblacién tijuanense con sentido de pertenencia.
e Aumentar la participacion en actividades artisticas y culturales.
e Mejorar la proyeccion de artistas locales e internacionales.
e Incrementar la realizacion de eventos culturales y educativos.
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> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.
El programa ofrece bienes y servicios culturales, incluyendo:

o Talleresy Cursos: Educacion artistica en diversas disciplinas.

e Exposiciones y Eventos: Exhibiciones de arte, funciones de teatro, espectdculos de danza y conciertos.
e Bibliotecas y Casas de Cultura: Servicios educativos y culturales accesibles para la poblacion.

e Asesorias y Recorridos Guiados: Visitas guiadas y asesorias educativas en museos y sitios culturales.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
El programa Tijuana Capital Cultural identifica su Poblacion Potencial como toda la sociedad tijuanense, desde
los 4 hasta los 70 afios, incluyendo nifios, jovenes, y adultos que aun no tienen interés en las disciplinas artisticas.

De igual manera identifica a su Poblacién Objetivo como ciudadanos de las diferentes delegaciones de Tijuana,

especialmente aquellos entre 18 y 65 afios, y personas que desconocen los servicios culturales gratuitos y de
bajo costo que ofrece el IMAC.

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afos
anteriores disponibles.

Presupuesto Aprobado 2023: $35,284,951.97
Presupuesto Modificado 2023: $39,338,970.37

Presupuesto Aprobado 2022: $34,669,375.00
Presupuesto Modificado 2022: $33,536,350.00

Presupuesto Aprobado 2021: $34,697,668.00
Presupuesto Modificado 2021: $27,929,249.00

mn



ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseno del Pp?

Respuesta:

El diagndstico del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) presenta un
analisis claro y detallado de la problematica que justifica su disefio y ejecucion, este diagndstico identifica que la
poblacidn tijuanense tiene baja participacidn en actividades artisticas y culturales y un escaso conocimiento del
patrimonio cultural de la regién. Este problema central se justifica por diversas causas, como la falta de cultura
de la lectura y la poca asistencia a eventos culturales, siendo mayor la asistencia a cinematografia y conciertos.
Ademas, las necesidades expresadas por el gremio artistico-cultural durante los Foros Sectoriales de Bienestar
incluyen la reevaluacién de tabuladores para colegiaturas en casas de cultura y la ampliacién del presupuesto
del IMAC para apoyo a artistas.

El diagndstico incluye un arbol de problemas que destaca causas generales como la falta de vinculaciéon y
conocimiento de los programas artistico-culturales, la deficiente cobertura de apoyo al universo de creadores en
la entidad, la insuficiente infraestructura cultural, la limitacién de recursos federales y estatales, y la
concentracién de bienes y servicios en zonas urbanas. Los efectos generales de estos problemas son la baja
visibilizacion de los derechos culturales, una politica cultural dirigida a grupos tradicionalmente beneficiados,
limitada capacidad de crecimiento de publicos, disminucién de la demanda de gratuidad de la cultura y escaso
impacto de las manifestaciones culturales en comunidades marginadas.

La cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo también estd presente en el diagndstico. La poblacién
potencial se enfoca en la poblacidn tijuanense de 9 a 70 afios, distribuida en delegaciones con casas de culturay
bibliotecas. La poblacién objetivo incluye personas en las diferentes delegaciones entre 18 y 65 afos que
desconocen los servicios culturales ofrecidos por el IMAC.

El diagndstico del Pp se basa en consultas ciudadanas realizadas en foros publicos, delegacionales, sectoriales y
electronicas para recoger las demandas y necesidades de la poblacidn que guiaran las acciones del gobierno.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El problema o necesidad publica que el Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura
(IMAC) busca atender cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El problema central identificado es la baja participacion en actividades artisticas y culturales y el escaso
conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, este problema esta claramente definido y acotado, sin incluir
multiples problematicas no relacionadas. El diagndstico del Pp se enfoca exclusivamente en esta necesidad, lo
cual permite un abordaje especifico y dirigido.

El diagndstico formula el problema como una situacidon negativa que puede ser revertida mediante la
intervencion del programa. Se destaca la falta de interés y participacién cultural como un hecho negativo que
impacta negativamente en el desarrollo social y cultural de la poblaciéon. Esta formulacién se puede identificar
en su documento Arbol de problemas en el cual lo establece como “la poblacién tijuanense presenta baja
participacién en las manifestaciones artisticas y culturales, asi como escaso conocimiento del patrimonio cultural
de nuestra regién” esto permite establecer objetivos claros para revertir la situacién actual mediante acciones
concretas del programa.

La poblacién objetivo estd claramente identificada en su documento Programa Operativo Anual (POA) como
personas entre 18 y 65 afios de las delegaciones donde se ubican las casas de cultura. Esta poblacidon incluye a
aquellos que desconocen los servicios culturales ofrecidos por el IMAC, delimitando de manera precisa a los
beneficiarios directos de las intervenciones del programa. Esta delimitacion permite focalizar los esfuerzos y
recursos de manera efectiva.

El diagndstico del Pp no solo se enfoca en la falta de bienes o servicios culturales, sino también en el impacto
esperado sobre la poblacién objetivo. Se espera aumentar la participacion en actividades culturales y mejorar el
conocimiento del patrimonio cultural, contribuyendo a un desarrollo social mas armdnico y una mayor cohesién
comunitaria. Estos resultados esperados estdn claramente definidos y alineados con los objetivos del programa,
permitiendo medir el éxito de las intervenciones de manera concreta y objetiva.

El diagnéstico del Programa Presupuestario del IMAC cumple con todos los criterios de valoracion, define el
problema de manera clara, concreta y acotada, formulandolo como una situacidn negativa que puede revertirse,
ademas, identifica de manera clara y delimitada a la poblacidn objetivo y describe los cambios esperados sobre
esta poblacion, orientados hacia un aumento en la participacion y el conocimiento cultural.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel |La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) cuenta con una sélida
justificacion tedrica y empirica que respalda sus intervenciones, cumpliendo con los cuatro criterios de valoracidn
establecidos.

El diagndstico en el apartado de Descripcion del Problema se fundamenta en datos estadisticos relevantes, como
el Médulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) 2022 del INEGI, que revela que solo el 41.2% de
la poblacién mayor de 18 afios asistid a eventos culturales en los ultimos doce meses. Esta baja participacion
cultural subraya la necesidad de las intervenciones del programa para fomentar una mayor inclusién y
participacién en actividades culturales, ademas, el diagndstico incluye experiencias y resultados de consultas
ciudadanas y foros sectoriales que reflejan las necesidades y demandas de la comunidad artistica y cultural de
Tijuana.

El Pp identifica a través de su Arbol de Problemas diferentes obstaculos que enfrenta el programa, incluyendo la
falta de vinculacién y conocimiento de los programas artistico-culturales, la deficiente cobertura de apoyo al
universo de creadores, la insuficiente infraestructura cultural y la limitacidon de recursos federales y estatales.
Estos factores se analizan para disefar estrategias efectivas que aborden estos desafios y mejoren la
participacién cultural, ademas, se consideran las condiciones socioeconémicas y demograficas de la poblacidn,
lo que permite adaptar las intervenciones a las realidades especificas de las diferentes comunidades.

El arbol de problemas del programa establece una relacion clara entre las causas identificadas (como la falta de
infraestructura y recursos) y el problema central de baja participacion cultural, las intervenciones del IMAC estan
disefiadas especificamente para abordar estas causas, por ejemplo, la mejora y ampliacidn de la infraestructura
cultural, la oferta de programas educativos y artisticos, y la promocién de actividades culturales con perspectiva
de género son estrategias claves para revertir la situacién negativa actual.

El programa ha demostrado resultados positivos en términos de aumento de la participacidon en actividades
culturales, en 2023, se observd un incremento en la matricula de alumnos en talleres y cursos, asi como en la
asistencia a eventos culturales organizados por el IMAC, estos logros evidencian la eficacia de las intervenciones
implementadas, ademas, se ha fortalecido la vinculacidn con instituciones educativas y otras organizaciones
culturales, ampliando el alcance y el impacto del programa.

El Programa Presupuestario del IMAC cumple con la valoracién establecida, su justificacion se basa en un analisis
documentado de experiencias previas y datos estadisticos, presenta un analisis de resultados y retos, valida el
mecanismo causal detrdas de su disefio, y muestra evidencia de efectos positivos atribuibles a sus intervenciones,
esta justificacién robusta asegura que el programa esté bien fundamentado y alineado con las necesidades
culturales de la poblacidn tijuanense.

14



Programa Anual de Evaluacion 2024

c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) se define
claramente en sus documentos Arbol de Objetivos y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los cuales lo
describen como “la poblacién tijuanense presenta mayor participacién en las manifestaciones artisticas y
culturales, asi como escaso conocimiento del patrimonio cultural de nuestra region”.

El objetivo central del Pp identifica claramente a la poblacién objetivo en su documento POA como las personas
en las delegaciones de Tijuana, especificamente aquellas en el rango de edad de 18 a 65 afos que desconocen
los servicios culturales ofrecidos por el IMAC, esta poblacion estd bien delimitada y se ubica en las delegaciones
donde se encuentran casas de cultura y bibliotecas, esta especificaciéon permite un enfoque dirigido en las
intervenciones y estrategias del programa.

El objetivo del Pp es explicito en cuanto al cambio que busca generar: aumentar la participacion en actividades
artisticas y culturales y mejorar el conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, este cambio esta claramente
definido y se espera que tenga un impacto positivo en el desarrollo social y cultural de la comunidad,
promoviendo una mayor cohesién y armonia social.

El objetivo central del Pp es Unico y no se definen multiples objetivos, se centra exclusivamente en fomentar la
promocién cultural y preservar la diversidad de raices y costumbres en todas sus manifestaciones, esto permite
una clara direccidn y focalizacion de los esfuerzos y recursos del programa, evitando la dispersién de metas y
acciones.

El objetivo del Pp corresponde directamente a la solucidon del problema identificado en el diagnéstico: la baja
participacién en actividades culturales y el escaso conocimiento del patrimonio cultural de la regidn, las acciones
y estrategias disefadas por el IMAC estan dirigidas a abordar estas necesidades especificas, promoviendo un
mayor involucramiento de la comunidad en actividades culturales y educativa, esta alineacidn asegura que las
intervenciones del programa sean efectivas y pertinentes para resolver el problema que presenta el programa.

El objetivo central del Programa Presupuestario del IMAC identifica claramente a la poblacion objetivo, define el
cambio esperado, es Unico y corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que justifica la
existencia del programa, esta evaluacidon destaca la claridad y precisién con la que el objetivo del Pp esta
formulado, lo cual es esencial para el éxito y efectividad de sus intervenciones.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucidn.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) es "la
poblacidn tijuanense presenta mayor participacién en las manifestaciones artisticas y culturales, asi como escaso
conocimiento del patrimonio cultural de nuestra regién", esto se logra mediante la promocién de actividades
artisticasy culturales, la educacién en disciplinas artisticas, y el aumento de la participacién ciudadana en eventos
culturales, lo anterior se alinea y contribuye al cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) vigente.

Respuesta:

El PND 2019-2024 establece diferentes ejes, objetivos y estrategias que buscan mejorar el bienestar de la
poblacién a través del desarrollo cultural, el objetivo central del programa Tijuana Capital Cultural se alinea
particularmente con los siguientes elementos del PND:

e Eje 2: Bienestar
e Objetivo 2.4: Cultura.
e Estrategia 2.4.1: Promover y ampliar la oferta cultural a lo largo del territorio nacional y
desarrollar el intercambio cultural de México con el extranjero.

Ademas, el objetivo del IMAC contribuye a metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por ejemplo:

ODS 4: Educacién de calidad: Asegurar que todos los jovenes y una proporcién sustancial de adultos, tanto
hombres como mujeres, logren la alfabetizacion y el calculo numérico.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

El programa impulsa actividades artisticas y culturales con un enfoque de igualdad y atencidn a nifos, nifas y
jovenes, mujeres, personas de la tercera edad, poblacién con discapacidad, grupos en movilidad, comunidad
LGBTQI+, poblacién de pueblos originarios, y personas en situaciéon de vulnerabilidad, esto se alinea con los
objetivos del PND de garantizar la inclusidn y el bienestar de todos los grupos de la sociedad.

Finalmente, el Programa del IMAC contribuye al desarrollo arménico e integral de la poblacién mediante diversas
manifestaciones del arte y la cultura, enriqueciendo los factores de identidad y estimulando la reconstruccién
del tejido social, este objetivo estd en linea con la vision del PND de promover un desarrollo social equilibrado y
sostenible.

El objetivo central del Programa Presupuestario del IMAC se identifica claramente con las estrategias y objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo vigente, su contribucién a los ODS y su enfoque en grupos de
atencion prioritaria demuestran una alineacién con las politicas nacionales e internacionales.
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6. éEl objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Programa Presupuestario del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) es fomentar la
promocidn cultural y preservar la diversidad de raices y costumbres en todas sus manifestaciones, con el fin de
contribuir al desarrollo cultural de la poblacidon tijuanense y lograr un desarrollo social armdnico, este objetivo
incluye la activacion de clases de artes escénicas, musica, teatro y danza en escuelas, asi como la oferta de
programas culturales en diversas disciplinas artisticas para toda la comunidad.

El objetivo central del Pp del IMAC estd estrechamente vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030.

ODS 4: Educacion de Calidad

Meta 4.7: busca asegurar que todos los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, incluyendo la educacién para la cultura de pazy la apreciacion de la diversidad cultural. El
objetivo del IMAC de fomentar la promocién cultural y ofrecer programas educativos en artes escénicas, musica,
teatro y danza en escuelas contribuye directamente a esta meta. Al proporcionar acceso a programas culturales
y educativos, el IMAC no solo enriquece el conocimiento y habilidades artisticas de los estudiantes, sino que
también promueve valores de sostenibilidad y apreciacién cultural, contribuyendo a una educacién de calidad y
a largo plazo.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.9: Elaborar y poner en practica politicas orientadas a promover un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales. El programa de IMAC fomenta la creacién de empleo
en el sector cultural mediante la organizacion de eventos y actividades culturales, ademds de promover la cultura
local y las artes, lo que contribuye al desarrollo econédmico sostenible de la regién.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Meta 11.4: se enfoca en proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo. El objetivo del IMAC
de preservar el patrimonio cultural de Tijuana y promover la participacién cultural de la comunidad contribuye
directamente a esta meta, ademas, las actividades culturales y artisticas fomentadas por el IMAC ayudan a
construir comunidades mas sostenibles y resilientes mediante la promocién de la cultura como un factor de
cohesion social y desarrollo. Al promover la apreciacidon y conservacion del patrimonio cultural, el IMAC no solo
preserva la herencia cultural para las futuras generaciones, sino que también fortalece el sentido de identidad y
pertenencia dentro de la comunidad.

El objetivo central del Programa Presupuestario del IMAC se identifica claramente con diferentes metas de los
ODS de la Agenda 2030, contribuyendo de manera significativa a la educacion de calidad, la reduccién de
desigualdades y la promocién de ciudades y comunidades sostenibles. Las acciones del IMAC no solo estan
alineadas con las metas globales de desarrollo sostenible, sino que también reflejan un compromiso profundo
con la mejora de la calidad de vida de la poblacién tijuanense a través de la cultura y el arte.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracidn:

a) El Ppidentifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Ppidentifica ala poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es elegible
para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica ala poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacién objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp define a su poblacion potencial en su documento Diagnostico en el apartado de 1.4 Determinacion de la
Poblacion, este documento proporciona una descripcion detallada, incluyendo datos demogréficos vy
geograficos, se menciona que la poblacidn potencial incluye toda la sociedad tijuanense, desde los 4 hasta los 70
afos, especialmente enfocandose en aquellos que aln no tienen interés en las disciplinas artisticas.

En el mismo documento define claramente la poblacién objetivo como los ciudadanos de las diferentes
delegaciones de Tijuana, especialmente aquellos entre 18 y 65 afios, y personas que desconocen los servicios
culturales gratuitos y de bajo costo que ofrece el IMAC.

En el documento presentado 4to. Avance programatico Oct-Dic 2023, este informe presenta los avances
programaticos del IMAC durante el cuarto trimestre de 2023, detallando la cantidad de personas atendidas. La
poblacién atendida es consistente con la poblacién objetivo identificada en los documentos anteriores,
mostrando que se ha alcanzado a un subconjunto de la poblacidon objetivo.

Existe consistencia en la identificacion de las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas entre los diversos

documentos como lo son el diagndstico, plan estratégico, reglamento interno y lineamientos operativos del
programa.
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8. ¢ElPp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Lainformacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) cumple con todos los criterios
de valoracién establecidos para la informacién documentada sobre la poblacién atendida, obteniendo un nivel
de valoracion de 4.

El IMAC proporciona una descripcion detallada de las caracteristicas de la poblacién atendida, incluyendo datos
demograficos como edad, género y condicion de vulnerabilidad, la poblacién objetivo incluye a personas en las
delegaciones de Tijuana, en un rango de edad de 18 a 65 afos, que participan en diversas actividades culturales
y artisticas organizadas por el IMAC, se menciona también la atencién a grupos vulnerables y la inclusién de
género en las actividades ofrecidas.

El programa describe claramente los tipos de bienes y servicios otorgados, que incluyen clases de artes escénicas,
musica, teatro, danza, exposiciones, talleres, conferencias y funciones de teatro. Estos servicios estan disefiados
para aumentar la participacidn cultural y mejorar el conocimiento del patrimonio cultural de Tijuana, ademas, se
destacan servicios especificos como recorridos guiados y asesorias en bibliotecas municipales, documentando
las actividades realizadas y los resultados esperados.

La informacién sobre la poblaciéon atendida y los servicios otorgados estd sistematizada y se actualiza
regularmente. El IMAC utiliza sistemas informaticos proporcionados por el H. Ayuntamiento de Tijuana, como la
plataforma SIPRO, ademas de herramientas de paqueteria office como Excel para el seguimiento y actualizacion
de datos. Estos sistemas aseguran la depuracion y actualizacién continua de los registros, lo cual es fundamental
para la gestidn eficiente del programa.

El IMAC utiliza claves Unicas para identificar a los beneficiarios y permitir el seguimiento en el tiempo, estos
mecanismos de identificaciéon aseguran que se pueda rastrear y evaluar la participacion y el impacto de los
servicios ofrecidos a lo largo del tiempo. La sistematizacion de estos datos permite una gestion eficiente y
efectiva del programa.

El Programa Presupuestario cuenta con informaciéon documentada que incluye caracteristicas detalladas de la

poblacién atendida, especifica los tipos de bienes y servicios otorgados, estd actualizada, y utiliza claves Unicas
para la identificacidn de los beneficiarios.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucidn del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del IMAC proporciona informacién detallada sobre la
gestion de los principales procesos operativos y de gestion del programa, esto incluye actividades relacionadas
con la gestién de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de insumos, operacidn, recepcion,
registro y supervisién, los informes de avances programaticos y los estados financieros documentan la eficiencia
en la gestién de los recursos y apoyos adicionales para mejorar las acciones e instalaciones del IMAC.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es particularmente detallada, proporcionando un marco claro
para el seguimiento y evaluacién del Pp, permite obtener informacidn sobre la generacién y entrega de los bienes
y servicios del programa. Se documentan las actividades culturales realizadas, los recursos gestionados y la
eficiencia en la entrega de servicios culturales, como clases de artes escénicas, musica, teatro y danza. Los
indicadores de desempefio miden el porcentaje de cursos y talleres realizados contra los programados,
asegurando que se cumplan los objetivos del programa.

La MIR del IMAC permite obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién atendida respecto a la
poblacién objetivo, los reportes trimestrales y las evaluaciones de desempefio documentan la cantidad de
personas beneficiadas y la cobertura alcanzada por las actividades culturales. Esta informacién es crucial para
medir el impacto y alcance del programa en la comunidad tijuanense.

La MIR proporciona indicadores especificos que miden el impacto del programa en la poblacién objetivo, tales
como la participacién en actividades culturales y el incremento en el conocimiento del patrimonio cultural, estos
indicadores estan alineados con el propdsito y el objetivo central del programa.

En el documento MIR incluye indicadores estratégicos y de gestidon vinculados al objetivo central del programa,
entre estos indicadores estratégicos tenemos el FIN contribuir al fortalecimiento de la difusion del arte y la
cultura de la sociedad tijuanense y el PROPOSITO “la poblacidn escolar y publico interesado participa en talleres
de arte y/o cultura” el cual esta directamente vinculado con el objetivo central del programa, lo anterior permite
medir el progreso hacia el fortalecimiento de la difusion del arte y la cultura, cumpliendo asi con el criterio de la
Fichas de Indicadores de Desempefio (FID).
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10. ¢losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel | Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) cuenta con 12 indicadores bien
definidos y documentados en su MIR, de los cuales son 2 indicadores estratégicos y 10 indicadores de gestion,
los cuales cumplen con los criterios de valoracion establecidos.

Los indicadores del IMAC son claros y entendibles, cada indicador estd claramente definido y no presenta
ambigliedades, los términos y acronimos utilizados estan explicados en los documentos de referencia,
asegurando que cualquier persona pueda comprenderlos facilmente. Un ejemplo de esto es el indicador de
"Porcentaje de actividades culturales realizadas".

Los indicadores son relevantes ya que proveen informacién valiosa sobre lo que se quiere medir, por ejemplo, el
"Porcentaje de actividades culturales realizadas en casas de cultura" es crucial para evaluar el cumplimiento de
los objetivos del programa en términos de promocion y difusién cultural.

La informacién necesaria para generar los indicadores esta disponible a un costo razonable, el IMAC utiliza el
sistema SIPRO y herramientas de paqueteria office como Excel para el seguimiento y actualizacién de datos, lo
gue minimiza los costos adicionales.

Los indicadores permiten su estimacién y verificacion independiente, asi como su trazabilidad, se utiliza claves
Unicas para identificar a los beneficiarios y permitir el seguimiento en el tiempo, lo que asegura la trazabilidad
de la informacién recopilada.

Los indicadores proveen informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp, por ejemplo,
el indicador "Porcentaje de actividades culturales realizadas" proporciona una medida directa de la eficiencia y
efectividad de las actividades culturales programadas contra las realizadas, lo cual es esencial para evaluar el
desempefio del programa.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electréonica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) cuenta con 12 indicadores cuyos
medios de verificacién cumplen con los criterios de valoracién.

Los medios de verificacidn de los indicadores del IMAC especifican claramente el nombre del documento donde
se encuentra la informacién relevante, por ejemplo, el "Reporte escrito con memoria fotogréfica de las
rehabilitaciones" y el "Informe de actividades trimestral realizado por la subdireccién de promocidn y desarrollo
cultural" se mencionan explicitamente.

Los medios de verificacién indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacién, ejemplos incluyen la "Subdireccion de Promocién y Desarrollo Cultural" y Ia
"Coordinacién de Museo de Historia y Archivo Historico".

Los medios de verificacidn especifican el afio o periodo en que se emite el documento lo que se puede observar
en su MIR la cual se genera cada ejercicio fiscal, y estos coinciden con la frecuencia de medicién del indicador, lo
anterior lo podemos observar en sus informes trimestrales y anuales que estan alineados con los periodos de
medicidn de los indicadores.

Los medios de verificacion indican la ubicacidn fisica del documento o proporcionan la liga de la pagina
electréonica donde se encuentra publicada la informacién. Por ejemplo, los "Estados financieros en los portales
de transparencia" son accesibles en linea a través del portal de IMAC en el apartado de Cuenta Publica
(https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx).

Los medios de verificacién de los indicadores del ISD del Programa Presupuestario del IMAC presentan el nombre
completo del documento, incluyen el nombre del area administrativa que genera la informacion, especifican el
afio o periodo de emision y coinciden con la frecuencia de medicidn e indican la ubicacidn fisica o liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Seorientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Las metas de los indicadores del IMAC se basan en métodos de cdlculo documentados los cuales se pueden
verificar en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Cada indicador tiene un método especifico detallado
en los documentos técnicos, que incluye formulas para su calculo, por ejemplo, el indicador de "Porcentaje de
actividades culturales realizadas" utiliza la férmula (x/y) x100, donde x es el nimero de actividades realizadas y
vy el nimero de actividades programadas.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador, un ejemplo de ello es, el "Porcentaje de
rehabilitacion de bibliotecas" se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar el grado de cumplimiento
de las rehabilitaciones programadas.

Las metas estan disefiadas para mejorar el desempefo del programa y no son laxas, estan establecidas para
desafiar al IMAC a lograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades, las metas trimestrales y
anuales estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento, como se observa
en su indicador de "Porcentaje de gestién de recursos y apoyos adicionales para mejoras", que establece metas
de 25% trimestralmente y 100% anualmente.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables esto lo podemos ver en su MIR en el apartado de Supuestos o Hipodtesis. Por ejemplo,
el "Porcentaje de capacitaciones sobre perspectiva de género impartidas a empleados del IMAC" establece metas
realistas que pueden lograrse dentro de los recursos y el tiempo disponible.

Las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario del IMAC estdn basadas en métodos de

calculo documentados, cuentan con unidades de medida adecuadas, se orientan a la mejora del desempefio y
son factibles considerando los recursos y plazos disponibles.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Tijuana (IMAC) la identifica en su
documento MIR y es clasificada como "F: Promociéon y Fomento", esta clasificacién se refiere a actividades
destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y econémico.

El objetivo del IMAC es contribuir al fortalecimiento de la difusién del arte y la cultura en la sociedad tijuanense,
esto se logra a través de diversas actividades culturales y artisticas dirigidas a la poblacién en general, lo cual
estd alineado con la modalidad de promocidén y fomento.

El IMAC genera una amplia gama de bienes y servicios culturales, tales como cursos y talleres, exposiciones,
eventos culturales, recorridos guiados y asesorias sobre archivo histérico, estos servicios estan disefiados para
incrementar el acceso y la participacion cultural en Tijuana, lo cual es coherente con la modalidad de promocién
y fomento.

Las actividades sustantivas del IMAC incluyen la realizacion de actividades culturales y artisticas en diversas casas
de cultura y otros espacios, estas actividades son fundamentales para mejorar el acceso y la calidad de la oferta
cultural en Tijuana, alinedndose perfectamente con la modalidad presupuestaria de promocién y fomento.

El mecanismo de intervencién del IMAC se basa en la organizacidn y gestion de actividades culturales dirigidas a
diferentes segmentos de la poblacidn, este mecanismo incluye la coordinacién con diversas dreas administrativas
y el uso de recursos humanos, financieros y materiales para la implementacidn de sus programas. La modalidad
de promocién y fomento es consistente con este enfoque de intervencidn, ya que facilita la implementacién de
actividades disefiadas para promover el desarrollo cultural.

Consistencia de la Modalidad Presupuestaria

La modalidad presupuestaria del IMAC como "F: Promocion y Fomento" es totalmente consistente con:
a) El Objetivo que Persigue

b) Los Bienes y/o Servicios que Genera

c) Las Actividades Sustantivas

d) El Mecanismo de Intervencion

Esta evaluacién destaca la alineacidn integral del presupuesto con las metas y actividades del programa,
asegurando su efectividad y sostenibilidad.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

Para determinar si existen programas presupuestarios similares, complementarios o duplicados con el Programa
Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) dentro de la estructura programatica de la
Administracion Publica Federal (APF), se realizé una revision de diferentes documentos y fuentes en internet, de
los cuales se detectd lo siguiente:

Programas Similares:

Programa de Desarrollo Cultural Municipal (PDCM)

Este programa se enfoca en la promocién y difusién cultural a nivel municipal, similar al IMAC, buscando
fortalecer la cultura y las artes en diversos municipios de México.

Categoria: F Promocidn y Fomento.

Programas Complementarios:

Programa de Cultura Comunitaria (PCC):

Este programa trabaja en la promocién de actividades culturales en comunidades, fomentando la participacion
ciudadana y el desarrollo cultural comunitario. Complementa las actividades del IMAC al enfocarse en el
fortalecimiento del tejido social a través de la cultura.

Categoria: F Promocidn y Fomento.

Programa Nacional de Cultura 2020-2024:

Este programa tiene como objetivo general impulsar y fortalecer la diversidad cultural y el acceso a la cultura en
todo el pais. Se complementa con el Pp del IMAC en su esfuerzo por difundir la cultura y el arte.

25



Programa Anual de Evaluacion 2024

ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Esproducto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Para determinar si el Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y
Cultura (IMAC) cumple con los criterios de valoracién establecidos, se ha llevado a cabo una revisidn de los
documentos proporcionados.

El Plan Estratégico del IMAC es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, siguiendo
procedimientos establecidos en documentos oficiales e institucionales, este procedimiento se detalla en el
documento "Plan Estratégico IMAC 2023" y se alinea con los lineamientos operativos y reglamentos internos del
IMAC, estos lineamientos garantizan que el plan estratégico esté fundamentado en una estructura organizativa
claray en procesos bien definidos.

El programa cumple con el criterio de abarcar un horizonte a largo plazo, ya que se enmarca dentro de la
planificacion a largo plazo del Ayuntamiento de Tijuana, en el Plan Estratégico del IMAC 2023 detalla que el
programa esta alineado con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027,
y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 cubriendo asi un horizonte de al menos cinco afios. La relacion del
programa con diversos planes y programas sectoriales a nivel estatal y federal también refuerza este horizonte
temporal extendido.

Los resultados esperados y los objetivos del programa estan claramente establecidos, en el documento Informes
de Logros del Programa, se especifican los objetivos de fomentar el arte y la cultura entre la comunidad, asi como
fortalecer los programas culturales existentes, estos objetivos estan claramente definidos para cada actividad
realizada durante el afio.

El Plan Estratégico del IMAC incluye indicadores de desempefio bien definidos para medir los avances en el logro
de sus objetivos, estos indicadores estan detallados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que
proporciona una metodologia clara para evaluar el desempefno del programa, los indicadores permiten un
seguimiento continuo y una evaluacién precisa de las actividades y resultados del IMAC, asegurando que se
alcancen las metas establecidas y se realicen los ajustes necesarios en el proceso.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElPAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Derivado del andlisis del Plan Anual de Trabajo (PAT) del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural
muestra que este documento cumple con los criterios establecidos.

El PAT es el resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, como se evidencia en el Programa
Operativo Anual (POA) 2023 y la Estrategia de Cobertura de la Poblacidn, estos documentos demuestran que el
IMAC sigue procedimientos establecidos y sistematicos para la planificacién de sus actividades y metas, la
metodologia utilizada para determinar la poblacidon objetivo también refuerza la institucionalizacién de la
planeacion en el instituto.

El PAT incluye claramente los bienes y servicios que se producen utilizando el presupuesto del programa, el POA
2023 detalla las actividades, eventos y servicios culturales programados, indicando como se asignan los recursos
presupuestarios para su realizacién, ademas, el Estado Financiero por Objeto del Gasto proporciona un desglose
detallado de los gastos, confirmando la consideracién de los bienes y servicios en la planificacion.

El PAT establece metas alineadas con el objetivo central del programa, logradas a través de la entrega de bienes
y servicios, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 describe los indicadores y metas especificas que
deben alcanzarse para cumplir con los objetivos del programa, asimismo, los Informes de Logros del Programa
proporcionan evidencia de las metas alcanzadas y su alineacién con los objetivos establecidos.

El PAT es revisado y actualizado regularmente cada ejercicio para reflejar cambios y ajustes necesarios, esto se
evidencia en los informes trimestrales, como lo son los Avances Programaticos 2023, que presenta
actualizaciones periédicas sobre el progreso del programa, los Informes de Logros del Programa también
muestran una revisidn continua y una actualizacién de las actividades y metas del programa.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacidon del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracidn:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural contribuye claramente a los objetivos y estrategias
prioritarias establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente, esto se evidencia en el documento de
Vinculacidn del propésito con el plan sectorial, plan institucional PMD, PED y PND, que muestra la alineacién de
las actividades y metas del programa con las prioridades nacionales en desarrollo cultural y artistico, esta
vinculacion asegura que las acciones del programa estan disefiadas para apoyar las estrategias clave del PND,
promoviendo el arte y la cultura como motores de desarrollo social.

El programa presenta un seguimiento claro del avance en el logro de su objetivo central a través de informes
detallados como el Avance Programatico 2023, estos documentos reportan los cambios verificables en la
poblacién objetivo, detallando las actividades realizadas y su impacto en la comunidad, los informes muestran
como las iniciativas culturales han beneficiado a diversos grupos poblacionales, promoviendo el acceso a la
culturay el arte, y contribuyendo a la cohesién social.

El documento de Estrategia de cobertura de la poblacién proporciona informacion sobre las caracteristicas de la
poblacién atendida, se identifican y cuantifican segmentos especificos de la poblacién, incluyendo infantes,
adolescentes y adultos, asi como su distribucién geografica y demografica; esta informacién es crucial para
entender el alcance del programa y las areas que aun requieren atencién para asegurar una cobertura completa
y equitativa.

El POA 2023 y los informes de desempefio detallan las caracteristicas de los bienes y servicios proporcionados
por el programa, estos documentos describen con precisién las actividades y servicios ofrecidos, como
presentaciones artisticas, talleres y eventos culturales, y explican su alcance y caracteristicas especificas, esta
informacién permite evaluar la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos, asegurando que cumplan con
las necesidades de la comunidad.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 1), recolectar informacion acerca de la poblacidon

atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, documentar en base a las
caracteristicas de la normatividad del programa.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracién.

La informacién generada por el programa es oportuna y estd disponible en momentos adecuados y convenientes
para su uso, los informes trimestrales derivados de los Avances Programaticos 2023, y los informes anuales,
como los Informes de Logros del Programa, se producen y publican regularmente, proporcionando datos
actualizados que permiten a los responsables de la toma de decisiones, tener acceso a informacién relevante en
tiempo real, esto asegura que la informacién esté disponible cuando se necesita para evaluar y ajustar las
actividades del programa.

La informacion que genera el programa es confiable y es validada por los responsables de su generacioén,
procesamiento e integracién; los documentos como el Estado Financiero por Objeto del Gasto y el Informe de
Logros del Programa incluyen datos verificables y han sido revisados y aprobados por los funcionarios
correspondientes del IMAC, lo que garantiza su precision y fiabilidad, la validacidn por parte de los generadores
de datos asegura que la informacidn es precisa y puede ser utilizada con confianza.

La informacidn del programa esta sistematizada, actualizada y depurada, lo que facilita su uso y analisis; los
sistemas de seguimiento y evaluacidn utilizados por el IMAC aseguran que los datos se recopilen de manera
estructurada y se mantengan actualizados, los informes trimestrales y anuales se registran en la Plataforma
proporcionada por el H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), junto con los registros financieros y operativos los
cuales son registrados con apoyo del Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET), demuestran un proceso continuo de actualizacién y depuracién de datos, lo que permite una
evaluacién precisa del desempefio del programa.

El programa permite un seguimiento del desempefio de manera permanente, la utilizacion de informes
periddicos, como el Avance Programatico y los Informes de Logros del Programa, junto con los registros
financieros, proporciona una visidn continua del progreso del programa; este seguimiento permanente permite
alos responsables del programa hacer ajustes necesarios en tiempo real y garantiza que las metas y objetivos se
mantengan en el camino correcto.

El analisis realizado demuestra que la informacién de seguimiento del desempefio del Programa Presupuestario
Tijuana Capital Cultural del IMAC es oportuna, confiable, sistematizada y permite un seguimiento permanente;
la disponibilidad de datos actualizados y verificados asegura que los responsables de la toma de decisiones
puedan evaluar el desempefio del programa de manera efectiva y hacer ajustes cuando sea necesario para
asegurar el logro de los objetivos establecidos.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural utiliza regularmente informacidn derivada de analisis
externos como insumo para la toma de decisiones de corto plazo, los informes de auditorias y evaluaciones
externas, como la evaluacién de Especifica de Desempefio realizada en el ejercicio 2023 y la evaluacién de
Consistencia y Resultados aplicada durante el ejercicio 2022, se revisan periddicamente para ajustar las
estrategias y actividades del programa; estas evaluaciones proporcionan datos criticos y recomendaciones que
son incorporadas en la planificacién y ejecucidon del programa, asegurando que las decisiones se basen en
informacién actualizada y relevante.

El uso de informacidn derivada de andlisis externos esta institucionalizado y sigue un procedimiento establecido
en documentos oficiales, como lo son el Plan de Trabajo ASM 2023 detalla cdmo se deben incorporar los
resultados de evaluaciones externas en la planificacion y ejecucion del programa, este procedimiento garantiza
que la integracion de datos externos se realice de manera estructurada y consistente, asegurando la formalidad
del proceso.

La informacion derivada de analisis externos se utiliza de forma estratégica para definir acciones que mejoren la
gestion y los resultados del programa, los hallazgos de auditorias y estudios externos son analizados y utilizados
para identificar areas de mejora y desarrollar planes de accién especificos, esto asegura que las decisiones se
tomen con una perspectiva informada y orientada a resultados, el informe ASM 2023 menciona cémo los
resultados de estas evaluaciones se integran en la estrategia de mejora continua del programa.

La informacién derivada de andlisis externos es utilizada de forma consensuada por las personas funcionarias
involucradas en la operacién, planeacién y evaluacidn del programa, asi como por los niveles superiores de toma
de decisiones, los informes y recomendaciones se discuten en reuniones de planificacién y evaluacioén,
asegurando que todos los niveles de la organizacién estén alineados y participen en la toma de decisiones
basadas en datos externos, esta practica fomenta la colaboracion y la transparencia en la gestién del programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion ¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Para garantizar la eficacia y eficiencia del Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural, es fundamental
analizar diversos temas mediante evaluaciones externas, considerando los antecedentes del programa, su disefio
y operacién actual, los cambios programaticos recientes y su trayectoria de evaluacién, se identifican los
siguientes temas clave para futuras evaluaciones:

1. Impacto Cultural y Social:

Es esencial evaluar el impacto cultural y social del programa en la comunidad de Tijuana, este analisis debe
centrarse en como las actividades y eventos culturales han influido en la cohesién social, la participacion
comunitaria y la apreciacion del patrimonio cultural local. Evaluar estos aspectos ayudard a identificar areas de
mejora y a fortalecer la estrategia cultural del programa.

2. Eficiencia en la Utilizacion de Recursos:

Un andlisis detallado de la eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros y materiales es crucial, esto
incluye evaluar los gastos, la relacién costo-beneficio de las actividades realizadas y la eficiencia operativa del
programa. Auditorias financieras externas pueden proporcionar una vision imparcial y detallada sobre la gestidon
financiera, asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima.

3. Alcance y Cobertura del Programa:

Evaluar el alcance y la cobertura del programa es esencial para garantizar que las actividades culturales lleguen
a la mayor parte de la poblaciéon objetivo, este andlisis debe considerar la distribucion geografica de los
beneficiarios, la diversidad de grupos atendidos y la accesibilidad de las actividades culturales. Es importante
evaluar la inclusién y equidad en el acceso a los servicios culturales ofrecidos.

4. Sostenibilidad y Continuidad del Programa:

Analizar la sostenibilidad y continuidad del programa a largo plazo es crucial para asegurar su permanencia y
evolucién, esto incluye evaluar la planificacion estratégica, la capacidad de adaptacidn a cambios en el entorno
socioecondmico y la implementacién de practicas sostenibles. Evaluaciones externas pueden proporcionar
recomendaciones para mejorar la sostenibilidad del programa y asegurar su continuidad.

5. Innovacién y Mejora Continua:

Evaluar la capacidad del programa para innovar y mejorar continuamente es esencial para mantener su
relevancia y efectividad, esto incluye analizar la implementacién de nuevas metodologias, la adopcién de
tecnologias emergentes y la capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes de la comunidad. Evaluaciones
externas pueden identificar oportunidades para la innovacidn y proporcionar recomendaciones para fomentar
la mejora continua.

Estas evaluaciones ofreceran una vision integral y objetiva del desempefio del programa, identificando areas de

mejora y fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos estratégicos y contribuir al desarrollo cultural
de Tijuana.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

Para evaluar el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales, se analizo la informacidn proporcionada en el documento de ASM. La evaluacién se centrd en
determinar el porcentaje de ASM que presenta un avance conforme a lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales.

De un total de cinco ASM evaluados, cuatro fueron identificados como conformes con lo establecido, mientras
gue uno no cumplid con los criterios de avance esperado, esta evaluacion incluye tanto ASM especificos como
institucionales, proporcionando una visidn integral del desempefioy la gestiéon de mejora continua del programa.

Para determinar el porcentaje de ASM que presentan un avance conforme a lo establecido, se analizaron los
ASM descritos en el documento "Pan de Trabajo de ASM" proporcionado por la Unidad Responsable (UR). A
continuacion, se detallan los ASM con su estado de avance:

ASM 1, Mantener actualizado el registro de atencién a la poblacién, para documentar la poblacién atendida por
periodo.
Estado: 60% Avance

ASM 2, Seguimiento al cumplimiento de los ASM conforme a la calendarizacién programada.
Estado: 100% Avance

ASM 3, Verificar la descripcién del nombre del indicador de las actividades para que este coincida con el objetivo
del componente al que pertenece.
Estado: 100% Avance

ASM 4, Definir la metodologia para la cuantificacién la misma ya que en el concepto se separa a los estudiantes
de educacion bdésica de la poblacion general.
Estado: 100% Avance

ASM 5, Dar homogeneidad a los documentos para la definicién de la poblacién objetivo.
Estado: 100% Avance

El andlisis revela que el 80% de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa Presupuestario Tijuana
Capital Cultural presenta un avance conforme a lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales.
Este resultado muestra un avance significativo en la implementacion y seguimiento de los ASM, situando al
programa en el nivel 4 de cumplimiento.

Derivado de la revisién y andlisis (sugerencia de mejora 2) se sugiere la implementacién de mecanismos para
revisiones periddicas de los ASM pudiendo ser quincenales, mensuales, trimestrales asignando personas
responsables de asegurar su cumplimiento al 100% de todos los ASM.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres aiios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Durante los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha implementado diversos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de multiples evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes y otros estudios, estos ASM han sido fundamentales para orientar la mejora
continua y asegurar la eficacia operativa del programa.

En primer lugar, los ASM relacionados con la planeacion estratégica y la metodologia han mostrado resultados
positivos, la implementacion de un formato para el registro y sistematizacidn de la poblacién atendida, aunque
aun en progreso, ya ha generado avances significativos al mejorar la precisién y el control de los datos
recopilados. La definicion de una metodologia clara para la cuantificacion de la poblacidn potencial y objetivo ha
sido completamente exitosa, proporcionando una base sélida para la planificacién y ejecucién del programa;
asimismo, la verificacién y ajuste de los indicadores utilizados ha mejorado la claridad y alineacién con los
objetivos estratégicos, garantizando que las metas del programa sean medibles y alcanzables.

Por otro lado, los ASM enfocados en la transparencia y el control financiero han sido cruciales para fortalecer la
gestion de recursos, la elaboracidn de reportes especificos de gastos, aunque todavia en desarrollo, apunta a
una mayor transparencia y control en el uso de los recursos financieros del programa. Mantener actualizado el
registro de atencién a la poblacion ha permitido documentar de manera precisa y oportuna la poblacion atendida
en cada periodo, asegurando la confiabilidad de los datos y facilitando la toma de decisiones informadas.

Ademas, se ha trabajado intensamente en mejorar los sistemas de informacién y la cobertura del programa. La
implementacion de un plan estratégico para conocer la cobertura del programa, asi como el diseiio de una base
de datos informatizada, estan en progreso y se espera que proporcionen herramientas mas eficientes para la
gestion de informacién y la evaluacién del alcance del programa. La actualizacion de la pagina del programa para
brindar mayor informacidn a la poblacién también estd en marcha, con el objetivo de mejorar la comunicacidny
la transparencia hacia los beneficiarios y el publico en general.

Finalmente, la identificacidon y delimitacion de la poblacién objetivo ha sido un aspecto clave para asegurar que
las actividades del programa estén dirigidas adecuadamente y alcancen a quienes mas lo necesitan. Este ASM,
aun en proceso, continla mejorando la focalizacién y efectividad del programa.

En conclusién, con base en el analisis de los documentos proporcionados por la UR y los avances observados, se
puede afirmar que si, se han logrado los resultados esperados con los ASM especificos o institucionales definidos
a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes de los ultimos tres afios. Los progresos significativos en la implementacién de los ASM demuestran el
compromiso del programa con la mejora continua y la eficacia operativa, aunque algunos ASM aun estan en
progreso, la mayoria ha mostrado resultados concretos y positivos, reflejando el éxito de las estrategias
implementadas para abordar los aspectos susceptibles de mejora identificados.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados para el Programa
Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha sido la necesidad de mantener actualizado el registro de atencién a la
poblacién, con el objetivo de documentar la poblaciéon atendida por periodo, este ASM, que actualmente
muestra un avance del 60%, es importante para asegurar la precision y la relevancia de los datos sobre los
beneficiarios del programa.

A pesar de los esfuerzos realizados, el avance en este ASM se ha visto afectado por la falta de recursos
tecnolégicos y de personal; la carencia de herramientas tecnolégicas adecuadas y la insuficiencia de personal

han impedido mantener el registro de manera continua y eficiente.

Es importante asignar los recursos necesarios para superar estas limitaciones y que se implementen medidas
para mejorar la actualizacién y el mantenimiento del registro de atencién a la poblacion.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa Tijuana Capital Cultural identifica su poblacién potencial y objetivo en documentos oficiales, como
el Diagnostico, el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y el Programa Operativo Anual (POA); la poblacién
potencial identifica como la sociedad tijuanense desde los 4 afos de edad hasta los 70 y se cuantifica en
1,922,523 habitantes, mientras que la poblacidon objetivo se define como los ciudadanos de las delegaciones
municipales y 338,301 estudiantes de educacion.

Aunque el programa considera el presupuesto en sus planes de desarrollo y dentro de las lineas de acciéon que
establecen las metas de cobertura, no se encontré evidencia del presupuesto proyectado especificamente para
los préximos afios.

El programa especifica metas de cobertura anuales en el POA, y estas metas estdn desagregadas por géneroy
grupo de edad. Sin embargo, se observa que la metodologia para la cuantificacion y la definiciéon de las metas
aun requiere mayor homogeneidad en los documentos normativos.

El disefio actual del programa, que incluye actividades en diversas casas de cultura, bibliotecas y otras
instalaciones, permite alcanzar las metas de cobertura definidas, a lo largo de los ultimos afios, el programa ha
logrado atender a un porcentaje significativo de su poblacidn objetivo, incluso adaptandose a la pandemia de
CoVID-19.

Aungque el programa ha hecho avances significativos en la definicion y cuantificacién de su poblacién objetivo y
en la adaptacién de sus actividades para cumplir con las metas de cobertura, ain existen areas de mejora en la

proyeccidn presupuestaria a largo plazo.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 3) se sugiere establecer una proyeccién presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha implementado diferentes mecanismos para identificar a
su poblacién objetivo, asegurando que las estrategias y actividades del programa estén dirigidas a quienes
realmente necesitan y pueden beneficiarse de sus servicios.

El programa define a su poblacion potencial como los habitantes de la ciudad de Tijuana, con un total de
1,922,523 personas, basado en informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ). Esta poblacidn potencial incluye a ciudadanos de todas las
delegaciones municipales, desde nifios y jovenes estudiantes hasta adultos interesados en ampliar sus
conocimientos en disciplinas artisticas y culturales.

Para identificar a la poblacién objetivo, el programa utiliza un analisis de la poblacién que habita en las
delegaciones donde se encuentran ubicadas las casas de cultura. La poblacion objetivo se conforma
principalmente por estudiantes y adultos jévenes que residen en estas delegaciones y que desconocen los
servicios gratuitos y de bajo costo que ofrece el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC).

El programa también cuantifica a la poblaciéon objetivo, segregdndola por género y otras caracteristicas
demograficas, por ejemplo, dentro del Programa Operativo Anual (POA), se desagrega la poblacién objetivo en
953,571 mujeres y 968,952 hombres, ademas, se hace un seguimiento especifico de la poblacién objetivo en
cada una de las delegaciones, detallando tanto la cantidad como las caracteristicas de los beneficiarios directos
e indirectos.

Ademas de laidentificacidon y cuantificacidn, el programa se apoya en documentos oficiales, como el Diagndstico
gue soporta la creacién del programa, el POA y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); estos documentos
proporcionan una base metodoldgica y estadistica para determinar la poblacién objetivo y potencial, asegurando
que las estrategias y actividades del programa estén alineadas con las necesidades reales de la comunidad
tijuanense.

El Programa cuenta con mecanismos establecidos para identificar a su poblacidn objetivo, estos mecanismos
incluyen el uso de datos estadisticos, la definicién de la poblacidn objetivo y potencial, y la documentacién
detallada en planes y diagndsticos oficiales, gracias a estos mecanismos, el programa puede dirigir sus esfuerzos
y recursos de manera efectiva para atender a la poblaciéon que mas lo necesita, asegurando asi el cumplimiento
de sus objetivos y metas.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Dentro del “Manual de Procedimientos” del Pp se encuentran definidos los procesos de cada una de las areas,
asi como las diferentes actividades de los servicios que ofrece, entre ellos se encuentran los siguientes:

» Eventosy talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana.

La persona encargada de atencién al publico recibe la ficha de inscripcidn y reglamento interno
completamente llena por el interesado.

Se procede a elaborar el recibo de inscripciéon y mensualidad en el sistema de cobro, mismo en

el que se genera el numero de folio.

Se le indica al alumno el salén donde tomara sus clases.

El administrador genera mensualmente la prendmina con los folios generados, filtrando por
disciplinas y por maestro.

El administrador envia a revisién la prendmina al departamento contabilidad y posteriormente de
recursos Humanos.

» Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos de
nuestra region.

Se recibe solicitud de la escuela que desea programar actividad.

Confirmar cantidad de alumnos, costos y desarrollo del programa.

El responsable de la coordinacién envia oficio a la escuela con datos de la actividad para solicitud de
permiso en supervision escolar.

Una vez aprobado, se inicia proceso para el desarrollo de las actividades

» Asesorias educativas otorgadas a la poblacidn de Tijuana a través de las bibliotecas municipales.

Programacion de actividades de la Coordinacion de Bibliotecas Publicas Municipales (CBPM).
Entrega regular de calendario trimestral a la Subdireccién de Promocién y Desarrollo Cultural en el
cual se especifican las formas contenidos y funciones de cada accién prevista.

Coordinar planeacién y organizacion de eventos conjuntos con clubes, circulos de lectura,
exposiciones, talleres literarios, cineclubes y otros que promuevan la concurrencia de la comunidad
a las bibliotecas de la ciudad, en coordinacidn con otras areas del instituto, asi como otras entidades
educativas e instituciones de promocién cultural.

Convocatoria grupos especificos.

Proponer acciones tendientes al enriquecimiento del acervo bibliotecario de la ciudad.
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> Informes y reportes en los portales de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para mejorar
las acciones en IMAC

Elaboracién y presentacién de los estados financieros y notas de desglose y administrativas mensual,
trimestral y anual de conformidad con los formatos establecidos por el Manual de Contabilidad de la
CONACYy la LGCG.

Enviar la informacion financiera de los cierres mensuales, trimestrales y anuales a los érganos de
control y fiscalizacién, asi como a la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Tijuana.

Recibir, atender las solicitudes de apertura de auditoria en los procesos de revision de las Cuentas
Publicas de la Informacidén Financiera.

Elaboracion de la solvatacion de las observaciones derivadas de auditoria como resultado de la
revisidn practicada a las Cuentas Publicas de Ingresos, Egresos y Patrimonial del area financiera.
Integracion de informes solicitados por autoridades competentes derivados de la informacién
financiera y proporcionar informacidén para publicacién en materia de transparencia.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural cuenta con una base de datos que registra informacién
detallada sobre los beneficiarios de sus servicios, esta base de datos incluye nombre, apellido paterno, apellido
materno, teléfono, correo electrénico, domicilio, edad y sexo de los usuarios, lo cual permite definir las
caracteristicas de la poblacion solicitante; los datos son recopilados a través de bitdcoras de asistencia en los
diversos servicios que otorga el programa.

Ademas, se menciona que el registro de atencién a la poblacidn esta en proceso de sistematizacidn, actualmente,
la informacién se entrega en documentos impresos mensualmente y se esta trabajando en la captura de
beneficiarios para crear bases de datos electrdnicas de Excel.

Este proceso de sistematizacion permitira no solo conocer la demanda de los bienes y servicios del programa,
sino también las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante, sin embargo, la sistematizacién completa
y la creacién de una base de datos robusta auin estan en desarrollo.

El programa cuenta con informacién que permite conocer la demanda de sus bienes y/o servicios, asi como las
caracteristicas de la poblacion solicitante, aunque el proceso de sistematizacién no estd completamente

finalizado, los avances actuales son significativos y permiten una gestién eficaz de la informacién.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacién objetivo, que incluye a los ciudadanos de las
delegaciones municipales y estudiantes de educacion, estos procedimientos estan alineados con las necesidades
de la comunidad tijuanense y son conocidos por los operadores del programa.

El Manual de Procedimientos del programa detalla los plazos para cada trdmite y proporciona informacién de
contacto para atencién, esto asegura que los usuarios sepan cuanto tiempo tomard cada procedimientoy a quién
pueden dirigirse para obtener ayuda o mas informacion.

Los requisitos y formatos necesarios para acceder a los servicios del programa estan claramente presentados y
descritos en la Guia Operativa del Programa Presupuestario y en el sitio web oficial https://imac.tijuana.gob.mx/.
Esto incluye formularios especificos que los solicitantes deben completar.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural cumple con todos los criterios de valoracion establecidos
para los procedimientos de recepcion, registro y tramite de solicitudes de sus bienes y servicios.

El analisis muestra que el programa tiene procedimientos bien estructurados y documentados, que son

accesibles y comprensibles para la poblacidon objetivo, estos procedimientos aseguran una gestién eficaz y
transparente de las solicitudes de bienes y servicios ofrecidos por el programa.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidon:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa ha desarrollado procedimientos que se ajustan a las caracteristicas de su poblacién objetivo, esto
incluye identificar a la poblacion en las diferentes delegaciones municipales y adaptar los servicios para satisfacer
sus necesidades especificas.

Los procedimientos estdn estandarizados y se aplican uniformemente en todas las instancias responsables del
programa, el manual de procedimientos y la guia operativa establecen normas claras para asegurar una
aplicacion consistente en todas las dreas involucradas.

El programa estd en proceso de sistematizar su informacién, aunque la informacién ya se recopila y almacena en
bases de datos, la completa digitalizacion y sistematizacion adn esta en desarrollo; la informacién se presenta en
documentos impresos y se trabaja en la creacidon de bases de datos electrdnicas.

Los procedimientos son publicos y accesibles, disponibles en la pagina de IMAC https://imac.tijuana.gob.mx/, y
estan redactados en un lenguaje claro y sencillo para facilitar la comprension por parte de los ciudadanos. Esto
asegura que la informacion sea accesible y entendible para todos los interesados.

El programa ha mostrado avances significativos en la implementacidn y estandarizacion de sus procedimientos,
aunque el proceso de digitalizacién y sistematizacion de la informacién aun no se ha completado, los
procedimientos actuales son sdlidos y estan bien documentados.

Derivado de la revisidn y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizaciény
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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c. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacidon objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural identifica y delimita claramente a su poblacion objetivo en
los documentos oficiales, la poblacidon objetivo se define como los estudiantes y adultos jovenes de las
delegaciones donde se encuentran las casas de cultura y que aun no estdn familiarizados con los servicios
culturales ofrecidos por el IMAC.

Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados en los documentos del programa, no hay ambigliedad
en la redaccién, lo que asegura que todas las partes involucradas comprendan quiénes son elegibles para recibir
los servicios del programa, la poblacidon objetivo incluye a ciudadanos de las delegaciones especificas y se
presenta de manera clara en la documentacion.

Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y se aplican de manera uniforme en todas las instancias del
programa, estos criterios se documentan de manera sistematica, lo que facilita su implementacion vy
seguimiento, sin embargo, aunque hay avances en la sistematizacion de los datos, aun se esta trabajando en la
completa digitalizacién y estandarizacion de toda la informacion.

Los criterios de elegibilidad son publicos y estan disponibles en un lenguaje claro y sencillo, accesible para la
poblacion objetivo, esta informacion se encuentra disponible en la pagina del IMAC https://imac.tijuana.gob.mx/
y en otros medios de comunicacion del programa, asegurando que cualquier persona interesada pueda
comprender los requisitos necesarios para ser elegible.

La revisidn destaca que el programa ha logrado definir y documentar claramente sus criterios de elegibilidad,
asegurando que estos sean congruentes, especificos, estandarizados y accesibles. Esto permite una
implementacion efectiva y transparente de las politicas de elegibilidad, garantizando que los servicios lleguen a
guienes mas los necesitan.

Derivado de la revisidn y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacién y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural tiene como objetivo promover el acceso a la cultura y las
artes en la ciudad de Tijuana, enfocdndose en estudiantes y adultos jévenes de las delegaciones municipales, los
procedimientos del programa se adaptan a estas caracteristicas especificas, asegurando que los servicios
culturales lleguen a quienes mas lo necesitan y fomentando la participacién cultural en la comunidad.

Los procedimientos del programa definen claramente los plazos para cada etapa del proceso de seleccién de
destinatarios, asegurando una gestién oportuna y eficiente, ademas, proporcionan datos de contacto especificos
para que los usuarios puedan obtener asistencia o mas informacién en caso de necesidad, los datos de contacto
incluyen: teléfono: 664-688-1721, correo electrénico: imac@tijuana.gob.mx y direccién fisica: Instituto
Municipal de Arte y Cultura, Avenida Centenario No. 10151, Zona Rio, Tijuana, B.C.

El programa presenta y describe claramente los requisitos y formatos necesarios para cada proceso de seleccién,
estos documentos estan bien estructurados y detallan todos los pasos que los solicitantes deben seguir para
acceder a los servicios del programa, los principales servicios que ofrece el Pp son:
» Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana.
» Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos de
nuestra region.
» Asesorias educativas otorgadas a la poblacidn de Tijuana a través de las bibliotecas municipales.
» Informes y reportes en los portales de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para mejorar
las acciones en IMAC.

Los procedimientos del programa son publicos y accesibles, estan disponibles en el sitio web del Instituto
Municipal de Arte y Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y en otros medios de comunicacién del
programa, ademas, estan redactados en un lenguaje claro y sencillo para asegurar que la poblacién objetivo
pueda entenderlos facilmente.
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32. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ajusta sus métodos de seleccidon para alinearse con las
caracteristicas de su publico objetivo, la identificacidon precisa de la poblacién en las diferentes delegaciones
municipales y la personalizacidn de los servicios culturales garantizan que estos métodos sean pertinentes y
eficaces para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Los métodos del programa estan uniformemente estandarizados y se aplican consistentemente en todas las
instancias responsables, tanto el manual de procedimientos como la guia operativa establecen normas claras
para garantizar una implementacion coherente en todas las areas implicadas.

Aunque el programa esta en proceso de completar la sistematizacion de su informacién, ya se estan recopilando
y almacenando datos en bases de datos electrdnicas, no obstante, la digitalizacion total y la implementacién de
un sistema informatico centralizado aln estan en desarrollo.

Los procedimientos son publicos y de facil acceso, disponibles en el sitio web del Instituto Municipal de Arte y
Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y otros medios, estan escritos en un lenguaje claro y sencillo, lo que
permite a la poblacidn objetivo comprenderlos sin dificultad.

El programa ha demostrado avances significativos en la implementacion y estandarizacion de sus
procedimientos, aunque el proceso de digitalizacion y sistematizacion de la informacién adun no se ha
completado, los procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural adapta sus procedimientos de entrega de bienes y servicios
a las caracteristicas especificas de su poblacién objetivo, estos procedimientos aseguran que los servicios
culturales sean accesibles y relevantes para la comunidad, tomando en cuenta factores demograficos y
culturales.

Los procedimientos del programa identifican y definen plazos claros para cada etapa del proceso de entrega de
bienes y servicios, ademas, proporcionan datos de contacto especificos para que el publico pueda obtener
asistencia o mas informacidn, incluyendo teléfono, correo electrénico y direccidn fisica de las oficinas del IMAC.

El programa presenta y describe claramente los requisitos y formatos necesarios para acceder a los bienes y
servicios, estos documentos detallan todos los pasos que los solicitantes deben seguir, asegurando que el
proceso sea transparente y comprensible.

Los procedimientos estan disponibles publicamente y son accesibles en el sitio web del Instituto Municipal de
Arte y Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y otros medios, estan redactados en un lenguaje claro y
sencillo, facilitando la comprensidn para la poblacién objetivo.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural adapta sus mecanismos de verificacidon de procedimientos
de entrega para asegurar que estos se ajusten a las caracteristicas especificas de su poblacidn objetivo, esto
incluye la consideracidn de factores demograficos y culturales para garantizar que los servicios sean pertinentes
y efectivos para la comunidad.

Los procedimientos de entrega estan estandarizados y se aplican de manera uniforme en todas las instancias del
programa, esto se asegura mediante un manual de procedimientos y una guia operativa que establecen normas
claras y detalladas para todas las dreas involucradas, garantizando una implementacidn coherente y consistente.

La informacion sobre los procedimientos de entrega esta en proceso de sistematizacién, actualmente, los datos
se recopilan y almacenan en bases de datos electrdnicas en Excel, y se trabaja en la implementacion de un
sistema informatico centralizado para gestionar esta informaciéon de manera mas eficiente y accesible.

Los procedimientos de entrega son publicos y accesibles, estan disponibles en el sitio web del Instituto Municipal
de Arte y Cultura (IMAC) https://imac.tijuana.gob.mx/ y otros medios, redactados en un lenguaje claro y sencillo
para facilitar la comprension por parte de la poblacidn objetivo.

El programa ha demostrado avances significativos en laimplementacién y estandarizacion de sus procedimientos
de entrega, aunque la digitalizacidon y sistematizacion de la informacién adn no se han completado, los
procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural han identificado problemas
que afectan la generacidon y entrega de bienes y servicios dirigidos a la poblacion objetivo.

Uno de ellos es la insuficiencia de recursos financieros y humanos es uno de los principales problemas, esto limita
la capacidad del programa para expandir sus servicios y alcanzar a un mayor numero de beneficiarios, la falta de
personal capacitado también dificulta la implementacion eficiente de los procedimientos y la atencién adecuada
a la poblacién objetivo.

La infraestructura existente no siempre es suficiente para cubrir la demanda de servicios culturales, las
instalaciones en algunas delegaciones municipales son limitadas y carecen de los recursos necesarios para
ofrecer programas de calidad, esto afecta la capacidad del programa para proporcionar servicios de manera
efectiva y atractiva para la comunidad.

Aunque se ha avanzado en la sistematizacidon de la informacion, el proceso aln no estd completamente
finalizado, la falta de un sistema informatico centralizado y completamente operante dificulta la gestién eficiente
de los datos, afectando la planificacion y evaluacidn de las actividades del programa.

Un problema recurrente es el desconocimiento de la poblacidon objetivo sobre los servicios que ofrece el
programa, a pesar de los esfuerzos de difusion, muchas personas aln no estan al tanto de las actividades y
beneficios disponibles, lo que limita la participacidn y el impacto del programa.

Las dificultades logisticas, como el transporte y la accesibilidad a las instalaciones culturales, también
representan un obstaculo significativo, esto es especialmente problematico para los beneficiarios que viven en
areas alejadas o de dificil acceso, limitando su participacién en las actividades del programa.

En conclusidn, la UR del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural enfrentan varios desafios que afectan
la generacidn y entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo, estos problemas incluyen la falta de recursos
financieros y humanos, infraestructura inadecuada, falta de sistematizacion completa, desconocimiento de los
servicios, abordar estos problemas es crucial para mejorar la eficacia y el alcance del programa.
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36. ¢élLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los procedimientos del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural estdn estandarizados y se aplican de
manera homogénea en todas las instancias responsables, la estandarizacion se asegura mediante la
implementacion de manuales de procedimientos y guias operativas que detallan las actividades especificas que
deben llevarse a cabo en cada etapa del proceso. Estos documentos son revisados y actualizados periddicamente
para garantizar su relevancia y efectividad, la uniformidad en la aplicacion de estos procedimientos permite una
ejecucion coherente de las actividades del programa, reduciendo las variaciones y asegurando que todos los
beneficiarios reciban servicios de la misma calidad.

Aungque el programa aun se encuentra en proceso de completar la sistematizacién de sus procedimientos, ya se
ha avanzado significativamente en la recopilacidn y almacenamiento de datos en bases de datos electrdnicas,
actualmente, la informacién se documenta y se procesa electréonicamente, lo que facilita el seguimiento y la
evaluacién de las actividades del programa, sin embargo, la implementacion de un sistema informatico
centralizado que integre todos los datos aln estd en desarrollo; este sistema permitira una gestién mas eficiente
y accesible de la informacién, mejorando la capacidad del programa para analizar y utilizar los datos de manera
efectiva.

Los procedimientos del programa estdn ampliamente difundidos y son accesibles para el publico, se encuentran
disponibles en el sitio web del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC), asi como en otros medios de
comunicacioén utilizados por el programa, la difusidn publica de estos procedimientos garantiza la transparencia
y permite que la poblacién objetivo esté informada sobre los servicios disponibles, los requisitos necesarios y los
procesos para acceder a ellos, esta accesibilidad facilita la participacion de la comunidad y mejora la confianza
en las actividades del programa.

Los procedimientos estan alineados con los documentos normativos e institucionales del programa, estos
documentos, que incluyen directrices y politicas especificas, establecen los estandares y las expectativas para la
generacion y entrega de bienes y servicios, la adhesién a estos documentos asegura que todas las actividades
del programa se realicen de acuerdo con las politicas establecidas, promoviendo la consistencia y la coherencia
en la implementacion del programa.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El programa cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacién que permiten verificar si las acciones se llevan
a cabo conforme a lo establecido en los documentos normativos e institucionales, estos mecanismos incluyen
revisiones periddicas, auditorias internas y el uso de indicadores de desempefio a través de su Matriz de
Indicadores para Resultados que comparan las acciones ejecutadas con los estandares definidos en los manuales
y guias operativas.

Los procedimientos para la generacion de bienes y servicios estan estandarizados y se aplican de manera
uniforme en todas las dreas del programa, esta estandarizacidn se asegura a través de manuales y guias
operativas detalladas, que establecen normas claras para todas las instancias involucradas, garantizando una
implementacion coherente.

Aungque la sistematizacién completa de los procedimientos estd en proceso, ya se ha avanzado en la recopilacién
y almacenamiento de datos en bases de datos electrdnicas, este proceso esta dirigido a integrar toda la
informacién en un sistema informatico centralizado, lo cual permitira una gestidon mds eficiente y accesible de
los datos relacionados con la generacidn de bienes y servicios.

Los procedimientos y mecanismos de verificacion son bien conocidos por los operadores del programa, esto se
asegura a través de capacitaciones periddicas y la distribucién de manuales y guias operativas, los operadores
estan familiarizados con los procedimientos y comprenden la importancia de seguir las normas establecidas para
garantizar la calidad y consistencia de los servicios prestados.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha implementado varios cambios
sustantivos en sus documentos normativos e institucionales con el objetivo de agilizar los procesos y mejorar la
atencién a la poblacién objetivo. A continuacidn, se detallan estos cambios y sus beneficios:

Se han revisado y actualizado los manuales de procedimientos operativos para reflejar practicas mas eficientes
y adaptadas a las necesidades actuales de la poblacidn, estas actualizaciones incluyen la estandarizacién de
procesos y la simplificacidon de tramites, lo que ha reducido significativamente el tiempo de respuesta y ha
facilitado el acceso a los servicios ofrecidos por el programa.

Se han realizado ajustes en la estructura organizacional del programa para optimizar la distribucién de tareas y
responsabilidades, esta reestructuracién ha incluido la creacién de nuevas unidades y la redefinicion de roles
para asegurar una mayor eficiencia operativa, como resultado, las actividades del programa se han vuelto mas
coherentes y efectivas, beneficiando directamente a la poblacidn objetivo.

Se ha implementado un programa de capacitacién continua para el personal del programa, enfocado en las
mejores practicas y en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, esta capacitacion ha aumentado la
competencia y la eficiencia del personal, lo que se traduce en una mejor atencion y servicio a los beneficiarios.

Se ha mejorado la transparencia en los procesos del programa mediante la difusion publica de los procedimientos
y criterios de elegibilidad, esta informacién estd disponible en el sitio web del IMAC y en otros medios,
permitiendo que la poblacidn objetivo esté mejor informada sobre cdmo acceder a los servicios, este cambio ha
facilitado el proceso de solicitud y ha aumentado la confianza de la comunidad en el programa.

Se han implementado medidas para una gestion mds eficiente de los recursos financieros del programa, la
optimizacidn del presupuesto y la reasignaciéon de fondos han permitido una mejor financiacidn de actividades
clave, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva para maximizar el impacto en la poblacidn
objetivo.

Estos cambios sustantivos en los documentos normativos e institucionales del Programa Presupuestario Tijuana

Capital Cultural han permitido una mayor agilidad en los procesos y una mejor atencién a la poblacién objetivo,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del programay al bienestar de la comunidad tijuanense.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural desglosa su presupuesto por capitulos de gasto y fuentes de
financiamiento, este desglose se encuentra detallado en los informes financieros tales como los documentos
"Estado Financiero por Objeto del Gasto" y "Estado Financiero por Fuente de Financiamiento". Los capitulos de
gasto incluyen conceptos como servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, y otros rubros
especificos, ademas, se especifican las fuentes de financiamiento, lo que permite una clara identificacion del
origen de los recursos utilizados.

El programa presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo, lo que se refleja en sus documentos de
planeacion como lo son su Programa Operativo Anual (POA) y en los informes de avances programaticos que
genera trimestralmente. Estas estimaciones permiten prever y ajustar los gastos necesarios para la generacion
de bienes y servicios en periodos especificos, garantizando una adecuada planificacion financiera a corto plazo.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacion con la poblacidn atendida,
este tipo de analisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacidn de dreas de mejora en la asignacién de recursos y en la prestacidn de servicios. (Ver
Anexo 11)

Existe una coherencia clara entre los capitulos de gasto y las actividades y bienes/servicios que se entregan, los
documentos normativos y los informes de gestidon financiera muestran que los recursos se asignan de manera
coherente con las necesidades operativas del programa, asegurando que cada actividad y servicio tenga el
respaldo financiero adecuado para su implementacion efectiva.

Derivado del analisis se identifica que el programa ha implementado un sistema para identificar y cuantificar los
gastos, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva en la generacion de bienes y
servicios para la poblacién objetivo, apoyado de diferentes documentos como lo son la MIR, POA y avances
programaticos.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

En el documento "Estado Financiero por Fuente de Financiamiento 2023," se detallan las diversas fuentes de
financiamiento que sustentan la operacion del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural, estas fuentes
y sus respectivas proporciones en el presupuesto total son esenciales para comprender cdmo se distribuyen los
recursos del programa para alcanzar sus objetivos culturales y artisticos.

La mayor parte del financiamiento proviene de Recursos Federales, que constituyen el 40% del presupuesto
total, estos fondos son proporcionados por el gobierno federal y estan destinados a apoyar una variedad de
iniciativas culturales a nivel local, los recursos federales son cruciales para financiar actividades especificas,
proyectos culturales y las operaciones generales del programa.

A continuacion, se encuentran los Recursos Estatales, que representan el 35% del presupuesto total, otorgados
por el gobierno del estado de Baja California, estos fondos complementan los proyectos culturales y artisticos
del programa, contribuyendo significativamente a la infraestructura y al desarrollo de nuevos programas
culturales.

Por su parte, los Recursos Municipales asignados por el Ayuntamiento de Tijuana constituyen el 15% del
presupuesto total, estos recursos se destinan principalmente a la operacién diaria del programa, incluyendo el
mantenimiento de instalaciones culturales y la organizacién de eventos locales, lo que asegura que las
actividades del programa se realicen de manera eficiente y continua.

Finalmente, los Ingresos Propios generados a través de actividades del programa, como la venta de boletos,
inscripciones a talleres y otros eventos, representan el 10% del presupuesto total, estos ingresos son reinvertidos
en el programa para mejorar y expandir |la oferta de servicios y actividades culturales, garantizando asi una oferta
cultural diversa y accesible para la comunidad.

En resumen, las fuentes de financiamiento del Programa se distribuyen de la siguiente manera: un 40% proviene
de recursos federales, un 35% de recursos estatales, un 15% de recursos municipales y un 10% de ingresos
propios. Esta estructura diversificada de financiamiento asegura la sostenibilidad y efectividad del programa,
permitiendo una amplia gama de actividades culturales y artisticas en beneficio de la comunidad tijuanense.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Las aplicaciones informdticas y sistemas institucionales del programa cuentan con fuentes de informacién
confiables y permiten la verificacién y validacion de la informacidn registrada, los datos se recopilan de manera
estructurada y se validan a través de procesos establecidos que aseguran su precisién y confiabilidad, los
sistemas utilizados incluyen el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET) y la Plataforma de Informaciéon del H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), que garantizan la
integridad de los datos registrados.

Los sistemas informdticos del programa tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables, los informes son trimestrales y anuales, como los Avances
Programaticos y los Informes de Logros del Programa, se producen y publican regularmente en las pagina del
IMAC, asegurando que la informacién esté actualizada y disponible en los momentos adecuados para su uso.

Las aplicaciones informdticas y los sistemas institucionales proporcionan informacién al personal involucrado en
los procesos correspondientes, estos sistemas permiten que los responsables de la toma de decisiones y los
operadores del programa tengan acceso a la informacidn necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera
eficiente, la disponibilidad de datos en tiempo real facilita la coordinacidn y la ejecucidon de actividades del
programa.

Los sistemas utilizados por el programa estan integrados, lo que asegura que no existan discrepancias entre la
informacién registrada en diferentes aplicaciones, la integracién de datos a través de plataformas como
SAACG.NET y SIPRO permite una visidn unificada y coherente de la informacidn, lo que facilita el seguimiento y
la evaluacion del desempefio del programa.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales utilizados por el programa son robustos y estan bien

disefiados para apoyar la gestion y el seguimiento de las actividades, asegurando la disponibilidad de informacién
precisa y actualizada para la toma de decisiones.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. (El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural pone a disposicién del publico sus documentos normativos
y operativos a través del sitio web del IMAC, estos documentos incluyen leyes de ingresos, presupuestos de
egresos, y manuales operativos, asegurando la transparencia en la gestidén del programa, esta informacion es
accesible en el sitio de Cuenta Publica (https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx) del IMAC, facilitando el
acceso del publico a los documentos esenciales para entender la operacién del programa.

La informacidn financiera del programa, que incluye el presupuesto asignado y los informes trimestrales del
ejercicio del gasto, se publica regularmente en el sitio de Cuenta Publica del IMAC, estos informes proporcionan
una visioén clara y detallada del uso de los recursos publicos, permitiendo a los ciudadanos supervisar y evaluar
la gestidn financiera del programa, la transparencia en la informacién financiera asegura que el publico tenga
acceso a los datos necesarios para entender cdmo se administran los fondos publicos.

El programa publica indicadores de desempefio que permiten rendir cuentas sobre sus objetivos y resultados,
ademas, se ponen a disposicidn del publico las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos, esta informacidn esta disponible en linea y permite a los ciudadanos evaluar el impacto del programa
y su eficacia en alcanzar los objetivos establecidos, los informes de avances programaticos y los informes de
logros del programa son ejemplos de cémo se mide y comunica el desempefio del programa.

El programa también publica un listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignan recursos publicos,
esta lista incluye detalles sobre los beneficiarios de fondos y subvenciones, asegurando una transparencia
completa en la asignacion de recursos, la publicacién de este listado permite a la comunidad conocer a quiénes
se destinan los recursos y para qué fines, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la confianza publica.

Estos mecanismos aseguran que el programa opere con un alto grado de transparencia y rendicién de cuentas,
fortaleciendo la confianza del publico y permitiendo una supervisién efectiva de sus actividades y resultados.
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43. (El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) del IMAC cuenta con mecanismos para recibir y procesar solicitudes de
informacién, los ciudadanos pueden presentar solicitudes fisicamente, electrdnicamente a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia y la plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacidn del Estado de
Baja California, telefénicamente o mediante mensajeria; estos procedimientos estan alineados con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El IMAC promueve la participacion ciudadana mediante la organizacién de consultas publicas, talleres y foros
comunitarios, estos eventos permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones y participar en la toma de
decisiones relacionadas con los proyectos culturales y artisticos en Tijuana.

El IMAC publica informacién relevante en su portal de transparencia y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, esta informacién incluye informes financieros, resultados de evaluaciones y datos sobre el
desempefio del programa, los cuales son accesibles y se pueden consultar libremente, el cumplimiento con la
Ley de Transparencia asegura que esta informacién esté disponible en formatos accesibles para el publico.

El IMAC utiliza tecnologias de la informacién para mejorar la transparencia y accesibilidad de los datos, la
plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Baja California y la Plataforma Nacional de
Transparencia son ejemplos de herramientas tecnolégicas que facilitan el acceso a la informacién publica,
ademas, el uso de estas plataformas asegura que los datos sean accesibles y transparentes para todos los
ciudadanos.

Los principios de gobierno abierto se centran en la transparencia, la participacién ciudadana, la colaboracién y
la innovacién tecnoldgica, estos principios buscan proporcionar acceso libre a la informacion gubernamental,
involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, fomentar la cooperacion entre diferentes niveles de
gobierno y utilizar tecnologias avanzadas para mejorar la accesibilidad y eficiencia de los servicios publicos.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural del IMAC utiliza encuestas de percepcion que recopilan
informacién demografica basica como edad, géneroy el tipo de tramite realizado, esto asegura que las encuestas
reflejan las caracteristicas de la poblacion atendida. por ejemplo, los documentos de encuestas de enero y
noviembre de 2023 incluyen preguntas especificas que permiten identificar las caracteristicas de los
encuestados, como se observa en las encuestas recolectadas.

Las encuestas disefiadas son claras y concisas, con preguntas directas sobre la calidad del servicio, el tiempo de
espera, la atencion recibida y la satisfaccidon general, la formulacidn de las preguntas evita inducir respuestas,
proporcionando opciones claras como "Bueno”, "Regular" y "Malo" para la evaluacién de servicios especificos,
por ejemplo, las preguntas incluidas en las encuestas preguntan directamente sobre la experiencia del usuario
sin sugerir respuestas predeterminadas.

Los resultados de las encuestas son validos y representativos debido a la diversidad y cantidad de encuestas
aplicadas, la metodologia de recopilacién de datos asegura que una muestra significativa de la poblaciéon
atendida sea evaluada, por ejemplo, las encuestas de enero y noviembre de 2023 muestran consistencia en la
satisfaccién y retroalimentacion de una variedad de usuarios, lo que contribuye a la representatividad de los
datos recolectados.

El IMAC utiliza los resultados de las encuestas para identificar areas de mejora y realizar ajustes en la gestion del
programa, las observaciones y sugerencias recogidas de los usuarios se analizan y se implementan mejoras
especificas, por ejemplo, las encuestas incluyen una seccion de comentarios donde los usuarios pueden
proporcionar retroalimentacidon adicional, que luego es utilizada por el IMAC para ajustar y mejorar sus servicios.

El Pp demuestra que cuenta con instrumentos bien disefiados para medir la satisfaccion de la poblacion atendida,
las encuestas reflejan las caracteristicas de los usuarios, son claras y neutrales, y los resultados obtenidos son
validos y representativos, ademas, el IMAC utiliza estos resultados para mejorar continuamente la gestidn del
programa, asegurando que las necesidades y expectativas de los usuarios sean atendidas adecuadamente. Esta
practica de retroalimentacion constante garantiza un alto nivel de satisfaccion y eficacia en la entrega de bienes
y servicios.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracidn:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural documenta sus avances mediante reportes de
indicadores, como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y sus Fichas de Indicadores de Desempefio,
estos documentos establecen metas y mide el cumplimiento de los objetivos estratégicos del programa,
incluyendo indicadores sobre la promocién y difusidn cultural, la participacién en actividades culturales y la
realizacidn de eventos, talleres y exposiciones; estos indicadores se actualizan y revisan trimestralmente en los
informes de avance programatico, asegurando un seguimiento continuo y detallado del progreso del programa.

El IMAC realiza evaluaciones periddicas del programa, reflejadas en los Avances Programaticos Trimestrales, que
revisan y documentan las actividades y resultados obtenidos durante cada periodo, estas evaluaciones incluyen
datos sobre la cantidad de eventos realizados, la participacién ciudadana y las mejoras implementadas en
respuesta a las evaluaciones previas, ademas, se utilizan encuestas de percepcién para evaluar la satisfaccion de
la poblacién atendida y ajustar las estrategias del programa.

El IMAC realiza evaluaciones que documentan la contribucion del programa a objetivos superiores, como el
fortalecimiento de la difusidon cultural y la integracion social a través del arte; los Informes de Logros del
Programa y los Avances Programaticos Trimestrales incluyen analisis detallados de cémo las actividades del
programa impactan en la comunidad y contribuyen a los objetivos estratégicos establecidos en el arbol de
problemas y objetivos.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural del IMAC es “la poblacién tijuanense
presenta mayor participacion en las manifestaciones artisticas y culturales, asi como escaso conocimiento del
patrimonio cultural de nuestra regiéon” y su objetivo superior es el "contribuir al fortalecimiento de la difusién
del arte y la cultura de la sociedad tijuanense".

Los objetivos superiores se alinean con los ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo, y son:

Promover la educacion artistica y cultural para toda la poblacion, con un enfoque particular en la nifiez y la
juventud.

Fomentar la participacion ciudadana en actividades culturales y artisticas, promoviendo la cohesién social y el
sentido de comunidad.

Preservar y difundir el patrimonio cultural y artistico de Tijuana, asegurando su accesibilidad a todas las
generaciones.

El IMAC utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para evaluar el logro de su objetivo central y la
contribucion a los objetivos superiores; los indicadores clave incluyen el porcentaje de actividades culturales
realizadas, la participacidn en talleres y eventos, y la rehabilitacidon de espacios culturales, los resultados de estos
indicadores se monitorean trimestralmente y se presentan en los informes de avance programatico, de acuerdo
con los documentos revisados, los indicadores muestran un cumplimiento consistente de las metas establecidas.

Los avances programaticos trimestrales y los informes de logros del programa documentan la ejecucion de
actividades culturales y la participacién de la comunidad, estas evaluaciones permiten ajustar y mejorar las
estrategias del programa con base en las observaciones y recomendaciones recopiladas, por ejemplo, los
informes muestran un alto nivel de satisfaccién con las actividades realizadas y un incremento en la participacion
ciudadana.

Los informes de logros del programa y los avances programaticos trimestrales incluyen evaluaciones que
muestran como las actividades del programa contribuyen a los objetivos superiores, estas evaluaciones
documentan el impacto positivo en la comunidad, como el aumento en la participacidén en eventos culturales y
la mejora en la percepcion del arte y la cultura entre los ciudadanos de Tijuana.

El Pp Tijuana Capital Cultural del IMAC demuestra un seguimiento detallado de sus avances a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), evaluaciones periddicas y estudios; los indicadores utilizados son claros,
relevantes y monitoreables, permitiendo una evaluacidon continua y efectiva del programa, los resultados
documentados indican un cumplimiento satisfactorio tanto del objetivo central como de los objetivos superiores
del programa.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

Para determinar el porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion que presentaron un avance
satisfactorio respecto a sus metas, se revisaron los documentos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y los avances programaticos trimestrales del Pp Tijuana Capital Cultural, a partir de la revision del
documento MIR, se identificaron 2 indicadores estratégicos y 10 de gestion del Programa, estos indicadores
incluyen el porcentaje de actividades culturales realizadas con la poblacidn escolar y publico interesado, el
porcentaje de difusidon y promocién de eventos culturales, la participacién de la poblacién en acciones culturales
en las casas de cultura y delegaciones, y los apoyos obtenidos para mejoras en IMAC, todos estos indicadores
tenian metas anuales del 100% y lograron avances del 100%, mostrando un cumplimiento total de las metas
establecidas.

Otros indicadores revisados incluyen el nimero de eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad, con una
meta de 50 eventos y un avance logrado de 50 eventos, asi como el porcentaje de visitas guiadas y asesorias
impartidas, el nimero de exposiciones realizadas sobre la historia de Tijuana, el porcentaje de rehabilitacion de
espacios culturales, y la implementacidon de programas de educacién artistica, cada uno de estos indicadores
también alcanzé el 100% de sus metas establecidas.

Ademas, se incluyeron indicadores como el nimero de publicaciones realizadas sobre temas culturales y el
porcentaje de actividades de difusién del patrimonio cultural realizadas, que también alcanzaron sus metas al
100%, todos estos indicadores muestran que el programa ha logrado cumplir con todas las metas establecidas
para el ejercicio fiscal 2023.

En resumen, todos los indicadores estratégicos y de gestion revisados alcanzaron sus metas al 100%, esto incluye
la realizacidn de actividades culturales, la promocidn de eventos, la participacion ciudadana, y la rehabilitacion
de espacios culturales, entre otros, por lo tanto, el Programa Presupuestario ha mostrado un desempefio
excelente en cuanto al logro de sus metas para los indicadores estratégicos y de gestion, logrando un 100% de
cumplimiento en todos los indicadores revisados. (Ver Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus
metas)
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones del Programa Presupuestario (Pp) permite identificar la relacién o
efecto entre la situacion actual de la poblacidn atendida y la intervencidn del programa, se han aplicado diversas
evaluaciones, como la Evaluacién de Consistencia y Resultados (2021 y 2022), Evaluacién de Disefio (2020) y
Evaluacidn Especifica de Desempeiio (2023), que analizan aspectos institucionales, organizacionales y de gestion
del programa.

Las evaluaciones realizadas permiten comparar la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de la intervencién del programa, esto se logra a través de los diagndsticos realizados
al inicio de la programacién y los informes trimestrales y anuales de avances programaticos.

La seleccién de las muestras en las evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del programa, las encuestas y otros instrumentos aplicados son disefiados para captar una muestra
representativa de la poblacién objetivo y potencial, lo cual se refleja en los documentos normativos y los
informes de resultados del programa.

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del programa y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes y proporcionan informacion valiosa sobre los objetivos que se quieren medir, estos
indicadores estan claramente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y se utilizan
consistentemente en las evaluaciones y los informes de desempeiio.

Estas evaluaciones han proporcionado datos importantes sobre el impacto del programa, permitiendo ajustar y

mejorar continuamente sus procesos y resultados, los resultados de estas evaluaciones indican un alto grado de
cumplimiento de los objetivos del programa, tanto a nivel de Fin como de Propdsito.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Los principales resultados relacionados con el objetivo central del Programa y su contribucién a objetivos
superiores se documentan en evaluaciones y auditorias realizadas a lo largo de los afios.

1. Evaluaciones de Consistencia y Resultados

Estas evaluaciones resaltan que el programa ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la difusion
del arte y la cultura en la sociedad tijuanense; los informes indican un cumplimiento del 100% en las metas
establecidas para los indicadores de actividades culturales realizadas y promocion de programas de arte y
cultura, se destaca que los indicadores estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente con el objetivo de garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad.

2. Evaluacion de Disefio

La evaluacion de disefio enfatiza que el programa estd bien estructurado y su ldégica interna es sélida,
contribuyendo efectivamente a la solucién del problema identificado, que es el desinterés de la poblacidn escolar
y publico en general en talleres de arte y cultura, esta evaluacidn sugiere mejoras en la metodologia de
cuantificacion de la poblacidn objetivo y en la sistematizacion de la informacidn de los beneficiarios.

3. Evaluacion Especifica de Desempeiio

Esta evaluacion muestra que el programa ha avanzado significativamente en el cumplimiento de sus objetivos y
metas programadas, con un 100% de cumplimiento en los indicadores de resultado y de gestién, se subraya que
el programa ha sido eficaz en la promocién y difusion de eventos culturales, logrando un alto nivel de
participacién de la comunidad.

Los resultados de las evaluaciones y auditorias realizadas al Pp indican que el programa ha cumplido de manera
efectiva con sus objetivos centrales y ha contribuido a objetivos superiores de desarrollo cultural y educativo.
Las metodologias utilizadas permiten identificar relaciones claras entre la intervencién del programa y los
resultados obtenidos, y los indicadores utilizados son relevantes y proporcionan informacidn valiosa sobre el
impacto del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Ppy ala
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) no ha
contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de
varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluaciéon de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacion detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
» Medicion antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacién. Este andlisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) no ha
contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de
varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

> Informacion detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicidn antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
qgue se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacidn. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Analisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis_de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

Disefio

El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural, se destacan Fortalezas clave, en primer lugar, el programa
cuenta con una clara definicion del problema publico que busca abordar, lo cual facilita la formulacion de
objetivos precisos y acciones especificas, ademas, se ha identificado de manera precisa a la poblacidn objetivo,
lo que permite una focalizaciéon adecuada de los recursos y actividades; la justificacidn tedrica y empirica del
programa es sélida, basada en datos estadisticos y consultas ciudadanas, lo que respalda las intervenciones
propuestas, asimismo, el objetivo central del programa esta claramente alineado con los problemas
identificados, contribuyendo asi a la solucion efectiva de estos, el programa también se encuentra alineado con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 (0ODS), lo que refuerza su relevancia y pertinencia, la correcta identificacion y delimitacién de la poblaciéon
atendida, junto con la documentacion detallada de los bienes y servicios otorgados, son elementos que
fortalecen la implementacién del programa, por otra parte, el uso de indicadores claros y relevantes para medir
el desempefio y la sistematizacidon y actualizacidon de la informacidon de desempefio aseguran una gestién
eficiente y transparente del programa.

En relacion a las Oportunidades, el programa puede incrementar la difusidon y promocién de sus actividades
culturales para llegar a una audiencia mas amplia, la colaboraciéon con instituciones educativas podria expandirse,
aumentando asi la oferta cultural disponible, existen oportunidades para desarrollar nuevas alianzas con
organizaciones culturales internacionales, lo que permitiria el intercambio de experiencias y recursos, ampliar la
infraestructura cultural existente mejoraria el acceso a los servicios culturales, mientras que la implementacion
de tecnologias emergentes podria optimizar la promocidn y gestidén de actividades, por otra parte, el fomento
de practicas sostenibles en la organizacidon de eventos culturales y la busqueda de financiamiento adicional a
través de donaciones y patrocinios son estrategias que podrian fortalecer la sostenibilidad del programa; mejorar
la accesibilidad de los programas culturales a grupos vulnerables también es una oportunidad significativa para
incrementar el impacto social del programa.

El programa enfrenta algunas Debilidades, la baja visibilidad de los derechos culturales y una politica cultural
dirigida a grupos tradicionalmente beneficiados limitan su alcance, la insuficiente infraestructura cultural y la
limitacion de recursos federales y estatales son barreras que dificultan la expansidn del programa, la falta de
vinculacion y conocimiento de los programas artistico-culturales y la deficiente cobertura de apoyo al universo
de creadores también son areas que requieren atencién, el escaso conocimiento del patrimonio cultural de la
region y la concentracién de bienes y servicios en zonas urbanas son problemas que deben abordarse para
mejorar la equidad en la distribucion de los recursos culturales, la reduccion de la demanda de gratuidad de la
cultura y el escaso impacto de las manifestaciones culturales en comunidades marginadas son desafios
adicionales que el programa debe superar.

Las Amenazas que enfrenta el programa, se observa el desinterés creciente en actividades culturales y la
reduccion de presupuesto y financiamiento, lo que podria limitar su capacidad operativa, los cambios en las
politicas culturales a nivel nacional y el incremento de costos operativos son factores que podrian impactar
negativamente en la implementacion del programa, la competencia con otros programas culturales y los desafios
en la adaptacion a nuevas tecnologias también representan amenazas, ademas, factores econdmicos que afectan
la asistencia a eventos culturales y cambios demograficos que impactan la participacion cultural son riesgos que
deben gestionarse, la inestabilidad politica podria afectar la continuidad del programa y su capacidad para
alcanzar sus objetivos a largo plazo.
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Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El Pp Tijuana Capital Cultural muestra Fortalezas, el programa cuenta con un plan estratégico institucionalizado
que sigue procedimientos establecidos en documentos oficiales e institucionales, asegurando una planificacidn
estructurada y bien fundamentada, la alineacion del plan con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y otros planes
sectoriales garantiza su coherencia con las politicas nacionales, las metas establecidas son claras y alcanzables,
facilitando el monitoreo del progreso, los indicadores de desempefio estan bien definidos, permitiendo una
evaluacidn precisa de los resultados, la revision y actualizacion periddica del Plan Operativo Anual (POA) asegura
que el programa se adapte a cambios en el entorno y mantenga su relevancia, ademas, el uso regular de
informacién externa para la toma de decisiones y la integraciéon de resultados de evaluaciones y auditorias
externas son practicas que fortalecen la gestion del programa, la documentacién detallada de avances
programaticos y la transparencia en la gestidn de recursos son también aspectos destacables.

Las Oportunidades en este ambito incluyen la incorporacion de nuevas metodologias de planificacién y la
ampliacién del horizonte temporal del plan estratégico, mayor integracion de ODS y fomento de la participacién
comunitaria en la planificacién podrian mejorar la eficacia del programa, desarrollar indicadores adicionales para
medir el impacto cultural y aumentar la transparencia y rendicién de cuentas son otras oportunidades valiosas.

Entre las debilidades se encuentran la falta de recursos para la implementacién completa del plan y la
insuficiente capacitaciéon del personal en nuevas metodologias, las dificultades en la coordinacidn
interinstitucional y la dependencia de financiamiento externo son también limitaciones importantes.

Las Amenazas incluyen la reduccién del financiamiento gubernamental y cambios en las politicas publicas
culturales que podrian afectar la implementacidn del programa, factores econémicos que impacten la capacidad
operativa del programa y el incremento en los costos operativos son también riesgos, la competencia con otros
programas culturales y el desinterés de la comunidad en la participacién cultural representan amenazas
adicionales, la inestabilidad politica y desafios en la adaptacion a nuevas tecnologias son otros riesgos
importantes.

Cobertura y Focalizacién

El programa presenta Fortalezas, en la identificacion clara de la poblacidn objetivo y una estrategia de cobertura
bien definida permiten una implementacién efectiva, la documentacién detallada de la poblacion atendida y el
uso de indicadores especificos para medir la cobertura son también aspectos positivos, la consistencia entre los
diversos documentos estratégicos del programa refuerza su coherencia y efectividad.

Las Oportunidades incluyen la expansion de la cobertura a nuevas areas geograficas y el incremento de la
inclusién de grupos vulnerables, mejorar la focalizacidon de los recursos y desarrollar nuevas estrategias para
ampliar la participacién son también areas con gran potencial, fortalecer la colaboracién con otras instituciones
para mejorar la cobertura del programa es otra oportunidad significativa.

El Pp enfrenta Debilidades, como las limitaciones en la infraestructura para alcanzar la cobertura total y la falta
de recursos para expandir la cobertura, dificultades en la recopilacidon de datos precisos sobre la poblaciéon no
atendida e inconsistencias en la focalizacidn de algunos grupos son también desafios, la escasa participacion de
algunas comunidades en las actividades culturales es otra debilidad importante.

Las Amenazas incluyen factores econdmicos que afecten la capacidad de cobertura y cambios en las politicas

publicas que impacten la focalizacién del programa, el incremento de la demanda de servicios sin el
correspondiente aumento de recursos y los desafios en la adaptacion a las necesidades cambiantes de la
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poblacidon son también riesgos, dificultades en la sostenibilidad de la cobertura a largo plazo son otra amenaza
significativa.

Operacion

El Pp presenta Fortalezas, como lo son los procesos operativos que estan bien definidos y los sistemas de
informacidn son eficientes, lo que facilita una gestion efectiva, los mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas y la capacitacién del personal en la implementacion de actividades culturales son también aspectos de
fortaleza, la documentacién detallada de los procedimientos operativos y el uso de indicadores para medir la
eficiencia operativa refuerzan la gestion del programa, asi como la gestion eficiente de los recursos humanos y
financieros y la coordinacién efectiva entre las diferentes dreas del programa son también fortalezas
importantes.

Las Oportunidades incluyen la implementacidn de nuevas tecnologias para mejorar la operacion y el desarrollo
de programas de capacitacion continua para el personal, fortalecer la colaboracidn interinstitucional y mejorar
la infraestructura operativa son también dreas con gran potencial, incrementar la participacién comunitaria en
la operacidn del programa y desarrollar nuevos indicadores para una mejor evaluacién del desempefio operativo
son otras oportunidades, aumentar la transparencia y rendicién de cuentas y mejorar los mecanismos de
seguimiento y evaluacién operativa son también dreas con potencial de mejora.

Sin embargo, el programa enfrenta debilidades, como las limitaciones en la infraestructura operativa y la falta
de recursos para mejorar los sistemas de informacién, inconsistencias en la recopilacidn de datos operativos y la
dependencia de financiamiento externo son también desafios, la escasa participacion comunitaria en la
operacion del programa y las dificultades en la coordinacion interinstitucional son otras debilidades, la
insuficiente capacitacion del personal en nuevas tecnologias y la falta de actualizacidn en algunos procedimientos
operativos son también dreas que requieren atencion.

Las Amenazas incluyen la reduccién del financiamiento gubernamental y cambios en las politicas publicas que
afecten la operacidn del programa, el incremento en los costos operativos y factores econémicos que impacten
la operacién del programa son también riesgos, la inestabilidad politica y desafios en |la adaptacién a nuevas
tecnologias son otros riesgos importantes.

Percepcidn de la Poblacién Atendida

El Pp tiene fortalezas, se mide la satisfaccién de los usuarios de manera regular, y se utilizan instrumentos como
encuestas y entrevistas para recoger la percepcion de la poblacidn, la alta satisfaccién general de los beneficiarios
y la retroalimentacidn positiva sobre las actividades culturales son indicativos de un buen desempefio del
programa.

Las oportunidades incluyen el aumento de la frecuencia de medicidn de la percepcion y la ampliacion de la
muestra de poblacidén para recoger mas opiniones, incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcion
y difundir ampliamente los resultados de las encuestas pueden mejorar ain mas la efectividad del programa,
utilizar la percepcion de la poblacidn para mejorar las actividades culturales es otra oportunidad.

Las debilidades incluyen las limitaciones en la recopilaciéon de datos de percepcion y la falta de recursos para

realizar evaluaciones mas frecuentes, inconsistencias en la metodologia de recoleccidon de datos y la escasa
participacién de algunos grupos en las encuestas son desafios que deben abordarse.



Las amenazas incluyen el desinterés de la poblacién en participar en las encuestas y factores externos que
afecten la percepcidon de la poblacién, cambios en las politicas publicas que impacten la percepcion y el
incremento de la competencia con otros programas culturales son también riesgos.

. oz

Medicion de Resultados

El programa Tijuana Capital Cultural presenta Fortalezas, los indicadores utilizados son claros y relevantes, y la
metodologia para la medicion de resultados esta bien definida, la documentacién detallada de los resultados
obtenidos y el uso de sistemas de informacién para la recoleccién de datos son también aspectos positivos, las
evaluaciones regulares del desempefio del programa aseguran una gestion efectiva y transparente.

Las oportunidades incluyen el desarrollo de nuevos indicadores para una mejor evaluacion y la implementacion
de tecnologias emergentes para la mediciéon de resultados, mayor transparencia en la publicacién de los
resultados y el incremento de la frecuencia de las evaluaciones pueden mejorar ain mas la efectividad del
programa, fortalecer la colaboracidn con instituciones académicas para la evaluacién.

Debilidades, las limitaciones en la recoleccidén de datos y las inconsistencias en algunos indicadores, la falta de
recursos para realizar evaluaciones mas frecuentes y las dificultades en la interpretacidén de algunos resultados
son desafios que deben abordarse.

Las Amenazas incluyen factores econdmicos que afecten la recoleccién de datos y cambios en las politicas

publicas que impacten la medicion de resultados, el desinterés de la comunidad en participar es otra amenaza
significativa.
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Comparacion con ECR anteriores

El analisis comparativo del FODA entre las evaluaciones de los anos 2021, 2022 y 2024 del Programa
Presupuestario Tijuana Capital Cultural permite identificar avances y persistencias en las areas sus Fortalezas y
oportunidades, asi como las debilidades y amenazas del programa.

Fortalezas
2021:

En la evaluacidon de 2021, una de las principales fortalezas del programa fue su alineacién con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta alineacion es crucial porque garantiza
que el programa esté en sintonia con las prioridades nacionales y globales, lo que facilita la obtencién de
financiamiento y apoyo gubernamental, ademas, al alinearse con los ODS, el programa contribuye a metas
globales como la educacién de calidad y el desarrollo econdmico sostenible, lo que amplia su impacto y
relevancia.

Otra fortaleza destacada fue la existencia de planes de trabajo anuales bien estructurados, estos planes
proporcionan una hoja de ruta clara para la implementacién de actividades y la asignacion de recursos, la
estructura clara y bien definida de estos planes asegura que todas las partes interesadas comprendan sus roles
y responsabilidades, lo que mejora la coordinacidon y la eficiencia en la ejecucidn del programa.

La evaluacion de 2021 también resalté el uso regular de evaluaciones externas para mejorar los procesos del
programa, este enfoque permite obtener una visién imparcial y objetiva sobre el desempefio del programa,
identificar dreas de mejora y adoptar mejores practicas, las evaluaciones externas son una herramienta poderosa
para la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que fortalece la confianza de los financiadores y beneficiarios.

2022:

En la evaluacion de 2022, se observé una mayor complementariedad con otros programas federales, esta
sinergia es beneficiosa porque permite aprovechar recursos y conocimientos compartidos, lo que puede mejorar
la eficiencia y el impacto de las iniciativas culturales, la colaboracién con programas federales también puede
facilitar la escalabilidad y la replicabilidad de las actividades exitosas a otras regiones del pais.

Otro avance significativo fue el fortalecimiento de la infraestructura cultural, incluyendo la rehabilitacién de
bibliotecas y casas de cultura, la mejora de estos espacios no solo proporciona un entorno adecuado para las
actividades culturales, sino que también incentiva la participacion comunitaria, la infraestructura cultural
mejorada es fundamental para el desarrollo de un ecosistema cultural vibrante y sostenible.

2024:

En la evaluacion mas reciente de 2024, se destacd la adopcidn de nuevas tecnologias para la gestidon y promocion
de actividades culturales, el uso de plataformas digitales y herramientas tecnolégicas ha permitido mejorar la
eficiencia operativa y ampliar el alcance del programa, las tecnologias emergentes facilitan la gestién de datos,
la comunicacidn con los beneficiarios y la promocion de eventos culturales, lo que incrementa la visibilidad y
participacién en las actividades.

También se observd un incremento significativo en la participacion ciudadana en las actividades culturales
organizadas por el programa, este aumento es un indicador positivo del impacto del programa y su capacidad



para atraer e involucrar a la comunidad, la participacién ciudadana es esencial para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier programa cultural, ya que refleja el interés y el compromiso de la poblacién con las iniciativas ofrecidas.

Oportunidades
2021.:

En 2021, una de las oportunidades identificadas fue la necesidad de ampliar la cobertura del programa para
llegar a mas comunidades, especialmente las mas vulnerables y marginadas, ampliar la cobertura es crucial para
asegurar que los beneficios del programa lleguen a una mayor parte de la poblacién y para reducir las
disparidades en el acceso a la cultura.

Otra oportunidad fue diversificar las actividades culturales ofrecidas para atender mejor los intereses vy
necesidades de diferentes grupos demograficos, la diversificacidon de actividades puede atraer a un publico mas
amplio y fomentar una mayor inclusion y participacién en la vida cultural de la comunidad.

2022:

En 2022, se identificé la oportunidad de fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado, las alianzas estratégicas pueden proporcionar recursos
adicionales, experiencia y apoyo para la implementacion de actividades culturales, ademas, colaboraciones
efectivas pueden generar sinergias y mejorar la sostenibilidad del programa.

También se destacé la necesidad de mejorar los métodos de evaluacién de impacto para medir de manera mas
precisa los resultados y efectos del programa, una evaluacion robusta permite identificar qué actividades son
mas efectivas y ajustar el programa en consecuencia para maximizar su impacto.

2024:

En 2024, se destaco la oportunidad de innovar en la oferta cultural, incorporando nuevas formas de expresion
artistica y cultural, la innovacién puede revitalizar el interés en el programa y atraer a nuevas audiencias,
especialmente a los jévenes, la incorporacion de elementos innovadores puede posicionar al programa como un
lider en el ambito cultural y creativo.

Otra oportunidad clave es la expansion de las fuentes de financiacién mediante la blisqueda de patrocinadores,
donaciones y subvenciones adicionales, diversificar las fuentes de financiacion puede reducir la dependencia de
un solo financista y asegurar la continuidad del programa, la financiacién adicional puede permitir la
implementacion de proyectos mdas ambiciosos y de mayor impacto.

Debilidades
2021:

En 2021, una de las principales debilidades fue la falta de recursos financieros suficientes para llevar a cabo todas
las actividades planificadas, la insuficiencia de recursos limita la capacidad del programa para expandirse y
mejorar la calidad de sus servicios, abordar esta debilidad requiere una gestién financiera eficaz y la busqueda
activa de nuevas fuentes de financiacion.

Otra debilidad identificada fue la existencia de problemas de comunicacion interna entre las diferentes areas del
programa, la comunicacién efectiva es esencial para la coordinaciéon y el éxito del programa, mejorar la
comunicacién interna puede incrementar la eficiencia operativa y asegurar que todos los miembros del equipo
estén alineados con los objetivos y estrategias del programa.



2022:

En 2022, se seiiald la necesidad de mejorar la capacitacion del personal para asegurar que tengan las habilidades
y conocimientos necesarios para implementar el programa de manera eficaz, la capacitacidén continua es crucial
para mantener la calidad y efectividad del programa y para adaptarse a nuevos desafios y oportunidades.

Aunque se observaron mejoras en la infraestructura cultural, todavia existian dreas con infraestructura
inadecuada que limitaban la implementacién efectiva del programa, mejorar la infraestructura en estas dreas es
esencial para asegurar un acceso equitativo a las actividades culturales y para proporcionar un entorno adecuado
para el desarrollo artistico y cultural.

2024:

En la evaluacién de 2024, una debilidad destacada fue la burocracia y los procedimientos administrativos
complejos que dificultan la implementacidn rapida y eficiente de las actividades del programa, simplificar estos
procedimientos puede mejorar la agilidad del programa y permitir una respuesta mas rapida a las necesidades
de la comunidad.

También se identificé una alta dependencia del financiamiento gubernamental, lo que puede ser riesgoso en
caso de cambios en las prioridades politicas o recortes presupuestarios, diversificar las fuentes de financiamiento
es crucial para asegurar la estabilidad y continuidad del programa a largo plazo.

Amenazas
2021:

En 2021, una de las principales amenazas identificadas fue la posibilidad de cambios en las politicas publicas que
podrian afectar el financiamiento y apoyo al programa, los cambios en las politicas pueden tener un impacto
significativo en la continuidad y sostenibilidad del programa, por lo que es importante monitorear el entorno
politico y adaptar las estrategias en consecuencia.

Otra amenaza fue la competencia por recursos con otros programas y proyectos culturales, la competencia por
recursos limitados puede dificultar la obtencién del financiamiento necesario y limitar la capacidad del programa
para expandirse y mejorar.

2022:

En 2022, la pandemia de COVID-19 continud siendo una amenaza significativa para el programa, afectando la
capacidad de realizar actividades presenciales y limitando la participacién comunitaria, la pandemia ha resaltado
la necesidad de desarrollar estrategias y actividades alternativas, como eventos virtuales, para mantener el
compromiso y la participacion de la comunidad.

2024:

En 2024, una amenaza importante fue la posible reduccidn del apoyo financiero debido a la reestructuracion de
prioridades gubernamentales, esta amenaza subraya la necesidad de diversificar las fuentes de financiacion y
asegurar alianzas estratégicas para mantener la estabilidad financiera del programa.

Otra amenaza destacada fue el posible desinterés de la comunidad en las actividades culturales, especialmente
si no se adaptan a las necesidades y preferencias cambiantes de la poblacidn, mantener un didlogo constante
con la comunidad y adaptar las actividades para asegurar su relevancia es fundamental para superar esta
amenaza.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel
0

2

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las dreas que requieren atencidn parcial y las dreas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacidn rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.

n



IMAC

Instituto Municipal de

Programa Anual de Evaluacion 2024

iltura

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORD No. SEMAFORD
PREGUNTA | No CUMPLE | ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE | PREGUNTA'| N CUMPLE [  ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE
DISENO OPERACION
1 26
2 27 3
3 2 e
4 29 3
5 30 3
6 3
7 32 3
8 33
9 34 3
10 35
1 36 3
12 37 3
13 38
14 39
PLANEACION 40
15 4
16 ")
17 3 43
18 PERCEPCION
9 ,
2 MEDICION
2 45
22 46
23 47
COBERTURA 18
2% 49
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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VALORACION POR MODULO
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR
OBTENIDO
Diseno 14 A
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y Focalizacion 24-25 2
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacién Atendida Lk 1
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO
®

e Fl_aneaci_l':'ny Caeriuray 5 Fercepciéllde la Medicion de
isefin Orientacion a Focalizacion Operacidn Poblacion Resultados
Resultados oca Atendida
=&—\ALOR OBTENIDD 40 38 3.0 35 4.0 4.0
=—V\ALOR ESPERADO 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
VALORACION POR MODULO
: PLANEACION Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTADOEA() RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACION -
ATENDIDA l SYOBERTURAY FOCALIZACION
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Conclusiones

La evaluacion de consistencia y resultados del Programa Presupuestario 'Tijuana Capital Cultural' del Instituto
Municipal de Arte y Cultura (IMAC) tiene como objetivo generar informacion relevante que retroalimente el
disefio, gestidn y resultados del programa, a continuacién, se presentan las conclusiones generales en torno al
objetivo central de la evaluacidn, fundamentadas en el andlisis y la valoracién de cada uno de los mdédulos que
integran la evaluacién.

Diseino

El Programa Presupuestario 'Tijuana Capital Cultural' se creé para abordar la baja participacién de la poblacion
tijuanense en actividades artisticas y culturales y el escaso conocimiento del patrimonio cultural de la regidn,
los elementos de Disefio del programa estdn claramente alineados con este problema publico, el diagndstico
inicial, que identifica la poblacion objetivo y las causas del problema, proporciona una base sdlida para las
intervenciones del programa, la identificacion precisa de la poblacion objetivo, especialmente personas de 18 a
65 afios en las diferentes delegaciones de Tijuana, permite una focalizacidn adecuada de los recursos y
actividades.

El programa esta bien estructurado y su ldgica interna es sélida, contribuyendo efectivamente a la solucién del
problema identificado, ademas, esta alineado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que refuerza su relevancia y pertinencia en el contexto de las
politicas publicas nacionales e internacionales.

Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados

El Plan Estratégico del IMAC, que abarca un horizonte de al menos cinco afos, proporciona una direccidn clara
y coherente para la implementacion del programa, los objetivos y resultados esperados estan claramente
definidos y se mide su avance mediante indicadores de desempefio incluidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), estos indicadores permiten una evaluacion continua y precisa del desempefio del programa,
asegurando que se realicen ajustes necesarios en el proceso.

La planeacidn estratégica del programa es robusta y orientada a resultados, lo que permite una gestién
efectiva y una evaluacién constante de su impacto, sin embargo, se recomienda ampliar el horizonte temporal
del plan estratégico e integrar de manera mas amplia los ODS para asegurar una alineacién continua con las
metas globales de desarrollo sostenible, ademas, fomentar la participacion comunitaria en la planificacién del
programa puede mejorar la relevancia y aceptacion del mismo.
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Cobertura y Focalizacion

La estrategia de cobertura del programa esta bien definida y documentada, lo que asegura que las actividades
lleguen a la poblacidn objetivo de manera efectiva, la poblacion potencial y objetivo esta claramente
identificada, permitiendo una planificacién y ejecucién adecuadas de las actividades culturales, para mejorar la
cobertura del programa, se recomienda expandir a nuevas dreas geograficas e incrementar la inclusion de
grupos vulnerables, mejorar la focalizacién de recursos y desarrollar estrategias para ampliar la participacién
de la comunidad también es crucial para asegurar que las actividades del programa lleguen a quienes mas lo
necesitan.

Operacion del Programa

Los procesos operativos del programa estan bien documentados y respaldados por sistemas de informacidn
eficientes que facilitan la gestion del programa, se cuenta con mecanismos adecuados de transparencia y
rendicion de cuentas, lo que es fundamental para la gestidn eficiente y responsable de los recursos publicos,
para mejorar la operacion del programa, se recomienda implementar nuevas tecnologias y desarrollar
programas de capacitacion continua para el personal, fortalecer la colaboracidn interinstitucional y mejorar la
infraestructura operativa también es esencial para asegurar una ejecucion eficiente de las actividades del
programa.

Percepcidn de la Poblacién Atendida

La percepcion de la poblacién atendida es positiva, con alta satisfaccidn respecto a las actividades culturales, se
mide regularmente la satisfaccién de los usuarios mediante encuestas e instrumentos similares, lo que permite
obtener retroalimentacidn valiosa para mejorar el programa, para una evaluacion mas completa de la
percepcién de los usuarios, se recomienda aumentar la frecuencia de las mediciones y ampliar la muestra de
poblacién en las encuestas, incorporar nuevas metodologias para evaluar la percepcidon y difundir ampliamente
los resultados también puede fomentar la transparencia y mejorar la gestién del programa.

Medicion de Resultados

Los resultados del programa estan bien documentados y alineados con los objetivos establecidos, el uso de
indicadores claros y relevantes permite una evaluacién continua y efectiva del desempefio del programa, para
fortalecer la medicién de resultados, se recomienda realizar evaluaciones de impacto rigurosas para medir los
efectos netos del programa sobre los beneficiarios, fortalecer la metodologia de medicién de resultados y
asegurar la disponibilidad de datos detallados y sistematizados también es crucial para una evaluacion precisa y
continua del programa.
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En conclusidn, el Programa Presupuestario 'Tijuana Capital Cultural' del IMAC es pertinente y relevante para
abordar el problema publico de la baja participacion en actividades culturales y el escaso conocimiento del
patrimonio cultural de Tijuana, la evaluacién de consistencia y resultados revela que el programa cuenta con
una estructura solida y bien definida en términos de disefio, planeacidn, operacién y medicion de resultados,
las recomendaciones presentadas buscan fortalecer areas criticas como la difusién, colaboracién y evaluacién
continua, mejorando asi la eficacia y el impacto del programa.

El compromiso del programa con la promocién y difusién de la cultura ha logrado avances significativos en
aumentar la participacion de la comunidad en actividades culturales, sin embargo, hay areas clave que
requieren atencion y mejora continua para asegurar que el programa pueda seguir cumpliendo con sus
objetivos estratégicos y proporcionar beneficios sostenibles a la comunidad tijuanense, implementar las
recomendaciones presentadas ayudara a fortalecer el programa y asegurar su éxito a largo plazo,
contribuyendo al desarrollo cultural y social de Tijuana y fomentando una comunidad mas cohesionada y
culturalmente rica.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién nacional

86. Tijuana Capital Cultural

La poblacidn tijuanense presenta mayor participacion en las manifestaciones
artisticas y culturales, asi como escaso conocimiento del patrimonio cultural
de nuestra region.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Promover y
ampliar la ofertaOrganizacion de|
cultural a lo largoleventos culturales|
del territorioy artisticos que
nacional ylamplian la oferta .
Pertinente
desarrollar ellcultural Y|
intercambio promueven el
cultural defintercambio
México con ellcultural.
extranjero.
A través de
talleres, cursos vy
eventos
Fortalecer lajculturales, el Pp
diversidad Tijuana  Capital
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 Eje 2: Bienestar |cultural y  ellCultural fortalece) Pertinente
acceso a la culturalla diversidad
en todo el pais. [cultural y mejora
el acceso a la
cultura en
Tijuana.
El Pp promueve|
actividades
culturales
Fomentar la .
X ” accesibles  paral
inclusion 'y la
. todos los| .
equidad en el Pertinente
segmentos de la
acceso a la cultura L.
poblacidn,
v las artes. )
incluyendo
lgrupos
\vulnerables.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

El Pp organiza
Desarrollar P g
eventos y talleres|
programas .
Promover el accesibles  para
. culturales L .
acceso universal a, . toda la poblacion, Pertinente
inclusivos y| .
la cultura K promoviendo el
accesibles  para R
. lacceso universal a
toda la poblacién.
la cultura.
El Pp ofrece
Programa Nacional de Cultura 2020-2024 talleres y cursos
Implementar de educacion
Fomentar la programas artistica en
educacion y educativos en(diversas .
oA - Pertinente
ormacion artes y cultura endisciplinas,
artistica y cultural lescuelas ylcontribuyendo a
comunidades. la formacién
cultural de I3
comunidad.
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Preservary
difundir el
patrimonio
cultural

c) Alineacidon a programas especiales y regionales (opcional)

Realizar eventos vy
actividades que)

promuevan el
conocimiento del
patrimonio

cultural local.

A través de
exposiciones Y|
eventos, el Pp|

difunde el
patrimonio
cultural de
Tijuana,

mejorando su
conocimiento

Pertinente

entre la

poblacion.

Programa Especial de Cultura y Arte para la Frontera Norte

Organizar eventos

El Pp organiza
eventos v

Promover la culturales quelactividades  que|
identidad cultural [reflejen lajdestacan la .
L. X . . . Pertinente
en laregién identidad yiidentidad cultural
fronteriza diversidad de lade la regidon
region fronteriza. [fronteriza de
Tijuana.
El Pp promueve el
Implementar intercambio
actividades cultural con
Fomentar el .
X X culturales quelcomunidades
intercambio K . .
involucren affronterizas, Pertinente
cultural

transfronterizo

comunidades  a
ambos lados de la
frontera.

fortaleciendo la
colaboracién
cultural

transfronteriza.
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F—“Promociony
fomento”

ijuana Capital Cultural

La poblacidn tijuanense presenta mayor participacion en las manifestaciones artisticas y culturales, asi
lcomo escaso conocimiento del patrimonio cultural de nuestra region.

Vinculacion establecida por el Pp

MM‘“—WUl@‘EﬁM

El Pp fomenta actividades culturales y|Directa. Las actividades del Pp apoyan el
artisticas que promueven el turismofturismo cultural, creando empleos Y|
cultural en Tijuana, creando/promoviendo la cultura local, alinedndose

Meta 8.9

cultural y artistico.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

OEKET ¥
--ﬂ--l--ﬂ-----

ODS 4 Meta 4.7 El Pp Tijuana Capital Cultural ofrecelEl objetivo central del Pp contribuye|
talleres y cursos en diversas disciplinas|claramente al cumplimiento de la meta ODS|
artisticas y culturales, promoviendo la|4.7, promoviendo la educacién en cultura y
educacidn en arte y cultura desde unajarte, y fomentando la apreciacion de la
perspectiva inclusiva y sostenible. diversidad cultural.

OoDS 11

El Pp se enfoca en preservar y promover

Meta 11.4 el patrimonio cultural de Tijuana ajmeta ODS 11.4, contribuyendo a la proteccion
través de eventos vy actividadesly promocion del patrimonio cultural local.
culturales que aumentan el

conocimiento y la valoracién del

Las actividades del Pp estan alineadas con la

patrimonio local.
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacién atendida?

. . e . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

) o n ) Manual de Procedimientos y Reglamentos
I:I Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado. Internos de IMAC

IXI Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura . L
Establece un periodo de actualizacion del .
homologada de la ) Establece un mecanismo para
i padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias Yy

homologar informacion.

IXI Incluye las principales
caracteristicas de la indi | periodo de actualizacis Establece un mecanismo para
4 i ndique el periodo de actualizacion
poblacién atendida y del que el p detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢ElPp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X No,  seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

X Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Estd disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padron, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacién?

I:INO IXINO

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El programa 86. Tijuana Capital Cultural del IMAC cuenta con procedimientos documentados y normados para la gestion de la informacidn
de la poblacién atendida, incluyendo integracidn, actualizacion y depuracién. Sin embargo, se recomienda la implementacion de un sistema
informético avanzado para mejorar la eficiencia en la gestion y seguridad de los datos
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cas del Instrumento de Seg ento del Desempefio

Porcentaje
de
. - actividades
actividades | Contribuir al (
) s culturales
realizadas de| fortalecimiento )
arte y cultura|de la difusion del realizadas
/actividades | Porcentaje Anual 100% Estratégico
| conla artey la cultura culturales .,
Si poblacién | de la sociedad Si
- programadas)
escolary tijuanense. %
s 100
publico
interesado
(acciones de
Porcentaje L. romocion
! La poblacién P
de - culturales
., |escolary publico .
promociny | L do realizadas/
difusion de participa en acciones de | Porcentaje | Semestral 100% Estratégico
rogramas romocion
Si prog talleres de arte | P Si
de artey culturales
y/o cultura
cultura programadas)
*100
c1 (actividades
. eventos y culturales
porcentaje L .
de difusion y talleres artisticos| realizadas
. '| realizados en la | /actividades | Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
promocién .
Si ciudad de culturales Si
! de eventos - /
culturales Tijuana programadas
)*100
Recorridos
Cc2 guiados y (actividades
porcentaje asesorias de patrimonio
actividades impartidas, |realizadas/acti
de observando los | vidades de Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
Si patrimonio e|acontecimientos| patrimonio Si
historia de | y objetos mas |programadas)
Tijuana valiosos de *100
nuestra region.
c3 Asesorias
porcentaje educativas (acciones
de acciones | otorgadas ala realizadas
para el poblacion de /acciones Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
Si incremento | Tijuana a través |programadas) Si
del habito de|de las bibliotecas *100
la lectura municipales
Informes y
reportes en los
c4 portales de
porcentaje | transparencia (reportes
de reportes sobre los realizados
de los recursos y /reportes Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
Si recursos y apoyos programados) Si
apoyos | obtenidos para *100
obtenidos mejorar las
acciones en
IMAC
Clal Proyeccion de Ha  on
. . (participacién
porcentaje |artistas locales e
R . de personas
de internacionales .
. ... | enacciones
participacion|con la realizacion
culturales
dela de eventos B
oblacién en| culturales asi e o
= . ticipacion de | Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
; acciones como la ersonas en |
Si culturales en| ensefianza de | P€™° Si
| acciones
las casas de disciplinas
o culturales
cultura, y artisticas a
. , programadas)
delegaciones través de 100
de Tijuana | exposiciones, y
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actividades
culturales para la
integracion
social
Exposiciones de
la historia de .
C2al - (actividades
.| Tijuana para el . .
porcentaje | . de patrimonio
incremento y . .
de recorridos realizadas/acti
actividades . vidades de Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
guiados para la . R
Si culturales de L patrimonio Si
! o preservacion del I
historia y X R programadas
atrimonio | Patimonio )*100
P histérico de
Tijuana
C2a2 . L. (actividades
.| Vinculacién con R
porcentaje realizadas con
las escuelas de
de Tijuana a través escuelas
actividades /actividades | Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
; realizadas de los programas programadas :
Si dearteyla Si
con escuelas cultura con escuelas
de Tijuana )*100
C3al
porcentaje | Administracion | (acciones
de reportes | de padrén de |[realizadas/acci
de los asesorias ones Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
Si recursos y educativas  |programadas) Si
apoyos guiadas *100
obtenidos
C3a2
porcentaje (rehabilitacion
de I realizadas/reh
... |Rehabilitacién de I . . .
rehabilitacié bibllilotetlcas abilitacion Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
Si n de techos programadas) Si
delas *100
bibliotecas
Gestion de
recursos y
Cdal apoyos (rePortes
orcentaje |adicionales para realizados
P ) . P /reportes Porcentaje | Trimestral 100% Gestion
de apoyos | la mejora de las
Si K . programados) Si
! obtenidos acciones e !
. . *100
instalaciones en
IMAC

Caracteristicas de los indicadores

1l

Porcentaje de ICumple con los
actividades criterios establecidos
rle_:‘hzadali de , , , , . lenlaGuia parael
arte y cultura . o . .
v I St St Si St Si disefio de indicadores.
con la poblacién
escolar y publico
interesado
Porcenta_j,e de ICumple con los
promocion y o "
, , , , ,  [riterios establecidos
difusion de Si Si Si Si Si la Gui |
programas de €n faGula para e
arte y cultura disefio de indicadores.
Porcentaje de Cumple con los
difusion y Al .
promocion de S5 5 5 5 S criterios establecidos
)] )] ] ] )] .
eventos ern Iamea.par.a el
culturales disefio de indicadores.
P.or.centaje ICumple con los
actividades de L 3
; q . . , , ; criterios establecidos
G S Si Si Si S en la Guia para el
historia de e .p A
Tijuana disefio de indicadores.
Porcentaje de ICumple con los
acciones para el Si Si Si Si Si  [criterios establecidos
incremento del en la Guia para el
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hébito de la
lectura

disefio de indicadores.

Porcentaje de
reportes de los

ICumple con los
criterios establecidos

recursosy Si Si Si Si Si en la Guia para el
apoyos o -
obtenidos disefio de indicadores.
Porcentaje de
participacion de
la poblacién en Cumple con los
acciones . . ; , , criterios establecidos
culturales en las Si Si Si Si Si en la Guia para el
casas de cultura, disefio de indicadores.
y delegaciones
de Tijuana
Porcentaje de Cumple con los
czT:L‘f;:‘:ZSe s 5 s/ 5 5 criterios establecidos
)] ] ] ] ] B
- en la Guia para el
historia y
patrimonio disefio de indicadores.
Porcentaje de Cumple con los
r;‘i:;‘;ﬁ::s;n s s si si si criterios establecidos
)] ] ] ] ] B
en la Guia para el
escuelas de
Tijuana disefio de indicadores.
Porcentaje de Cumple con los
reportes de los i i , , ., friterios establecidos
recursosy Si Si Si Si SI* len la Guia para el
apoyos - L
obtenidos disefio de indicadores.
Porcentaje de lemp,le con los .
rehabilitacién de o o S Sf Sf criterios establecidos
techos de las en la Guia para el
bibliotecas disefio de indicadores.
ICumple con los
Porcentaje de S S 5 s s crlterlos’estableudos
apoyos len la Guia para el
obtenidos disefio de indicadores.
Porcentaje de ICumple con los
actividades criterios establecidos
realizadas de en la Guia para el
rte y cultura Si Si Si Si Si disefio de indicadores
on la poblacion :
escolar y publico
interesado
1 porcentaje de ICumple con los
IfUSIOﬂ_V criterios establecidos
promocion de Si Si Si Si Si en la Guia para el
event L Lo
Ventos disefio de indicadores.
ulturales
2 porcentaje ICumple con los
actividades de criterios establecidos
Eatrlmozlo e Si Si Si Si Si en la Guia para el
istoria de L o
disefio de indicadores.
3 porcentaje de ICumple con los
CCioneS para el criterios establecidos
Ihnct:emzntlo del Si Si Si Si Si en la Guia para el
abito de la Lo L
disefio de indicadores.
4 porcentaje de ICumple con los
reportes de los criterios establecidos
recursosy Si Si Si Si Si en la Guia para el

obtenidos

disefio de indicadores.

Instituto Municipal de
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Caracteristicas de las metas

(Actividades
culturales
realizadas
100% actividades [Porcentaje Si Si Si C,uer,]ta con todos |0$
culturales criterios de valoracion.
programada
s)*100
(Acciones
de
promocion
culturales
50% |realizadas/ Porcentaje s S5 I, Cuenta con todos los
50%  facciones de criterios de valoracion.
promocion
culturales
programada
5)*100
(Actividades
25% cultlyraclles
realizadas
;i:;: actividades [Porcentaje Si Si Si leent_a con todos IOS
culturales criterios de valoracion.
25%
programada
5 )*100
(Actividades
de
25% pat;imgni?
realizadas/a
Porcentaje 52:;: ctividades |Porcentaje Si Si Si letent_a an tO?OS |0§
actividades de S50 de criterios de valoracion.
patrimonio
programada
5)*100
25% (Acc.iones
259, [calizadas ) . , , Cuenta con todos los
5% acciones  [Porcentaje Si Si Si L. .,
d criterios de valoracion.
25% programada
5)*100
25% (Re;.)ortes
2595 [[calizados ) , , , Cuenta con todos los
25% reportes fPorcentaje S S S criterios de valoracién
25% rogramado *
5)*100
(Participacio|
nde
personas
len acciones
25% culturales
de la poblacién 25% realizadas/p Porcentaje i s 5 Cuenta con todos los
en acciones 25% jarticipacion criterios de valoracion.
culturales en 25% de personas
las casas de len acciones
cultura, y culturales
delegaciones programada
de Tijuana s)*100
(Actividades
de
25% patr.imonio
25y [cdlizadas/a ) , , . Cuenta con todos los
ctividades |Porcentaje Si Si Si S o
25% criterios de valoracion.
5% e
patrimonio
programada
5 )*100
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g Actividades
Actividad (Act
realizadas
3 5% con |
% [ocueas Cuenta con todos los
Porcentaje de ZSOA actividades Porcentaje Si Si Si . =,
ctividades 25% brogramada criterios de valoracién.
realizadas con 25% s con
escuelas de escuelas
Tijuana )*100
.. Porcentaje de o (Acciones
Actividad reportes de los Zsf’ realizadas/a dos |
4 25% : ) , , , Cuenta con todos los
recursos y o cciones Porcentaje Si Si Si . . .,
apoyos 5% ogramada criterios de valoracion.
o
obtenidos 25% s)*100
aua Rehabilitaci
Actividad gn itad
5 25% realizadas/r
) 25% o ) , , , Cuenta con todos los
Porcentaje de 25% ehabilitacié |Porcentaje Si Si Si . .,
rehabilitacién 5% | criterios de valoracion.
25%
de techos de programada
las bibliotecas 5)*100
Actividad 25% i::ﬁf;?s
o
, , . Cuenta con todos los
6 Porcentaje de ;2;’ reportes  [Porcentaje Si Si Si . L.
lapoyos 25(;: programado criterios de valoracion.
lobtenidos s)*100
Indicador  [Porcentaje de
FID actividades
FID realizadas de (Actividades
Estratégico arte y cultura 100% cultgrales _ ) ) ) Cuenta con todos los
con la realizadas |Porcentaje Si Si Si o .
boblacién actividades criterios de valoracion.
lescolary culturales
publico programada
interesado s)*100
(Acciones
de
promocion
25% culturales
25%  [realizadas/ ) , , , Cuenta con todos los
) . . de [POTcentaje Si Si Si L L.
C1 porcentaje 25%  facciones de criterios de valoracion.
de difusion y 25% promocion
promocion de culturales
eventos programada
culturales s)*100
(Actividades
" . 25% cultlyra(;es
porcentaje 25%  [colzacas ) , , , Cuenta con todos los
Indicad actividades de o actividades |Porcentaje Si Si Si . . .
naicaaor patrimonio e ;g; culturales criterios de valoracion.
FID historia de v programada
o2 Tijuana s )*100
Gestion
(Actividades
de
s . 25% pat;lmgnl?
porcentaje 25% [cazacas/a ) , , , Cuenta con todos los
de acciones o ctividades |Porcentaje Si Si Si e ..
para el 25% e criterios de valoracion.
X 25% . .
incremento del patrimonio
habito de la programada
lectura s)*100
C4 porcentaje (Acciones
de reportes de 25% realizadas
P 25% . 4 . , , Cuenta con todos los
los recursos y 755 acciones  |Porcentaje Si Si Si . .,
lapoyos 2oy programada criterios de valoracion.
obtenidos s)*100




INDECC

ATITUTO ACKIEL PARAE [ES4AIULOY LA CATALITAL 0K CORPORATIN 8

Programa Anual de Evaluacion 2024

Informacion del Pp evaluado

= - “ .
Nombre del Programa: Tijuana Capital Cultural Modalidad y clave: F Pror,"nouon v
fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) Ramo: 16
Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) Clave: 86
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
(] c .
£ . 3 =
3 = e ° 2 9 c C S 2 E
o | B 3 s Eo ¥ go_ | w39 S & o2 § 8 g g
S = c @© o L O © 2 © c .2 + © S © © = € e
4 2 E s = § § & & 5 o & S & © = E 5
€ B > =, = £ S 2 o % e o 9 o & $ 29 =5 Y o
2 =<5 | &8& € 3308 &% 8% 8% &3 < & c
Programa |F: Secretaria de [Cultura |[Fomentary [Fortalecer [Poblacion Nacional Talleres, Similitud IAmbos programas (Coordinar esfuerzos
de Promocion [Cultura difundir la [a culturay [general en lcursos, buscan promover y [para evitar
Desarrollo |y Fomento culturaa  [as artes en [municipios leventos difundir la cultura aduplicidades y
Cultural nivel diversos culturales nivel local loptimizar recursos.
Municipal Imunicipal  |municipios mediante
(PDCM) ide México actividades
culturales.
Programa |F: Secretaria de [Cultura |[Mejorar el [mpulsary [Poblacién Nacional Actividades [Complementa |[Apoya el objetivo |Alinear estrategias
Nacional de Promocién |Cultura lacceso a la [fortalecer lajgeneral culturales, [riedad del IMAC de locales del IMAC con
Cultura Fomento culturay  |diversidad formacion mejorar el acceso a [as politicas
2020-2024 fortalecer lajcultural y el jartistica la culturay nacionales del
diversidad [acceso a la fortalecer la Programa Nacional de
cultural cultura en diversidad cultural [Cultura 2020-2024.
todo el pais mediante politicas
estrategias a nivel
nacional.
Programa |F: Secretaria de [Cultura [Promover la|Promover la[Poblacion de [Regional Eventos Complementa |Fortalece la
Especial de [Promocion [Cultura identidad |identidad y [la frontera culturales, [riedad identidad cultural
Cultura 'y Fomento cultural en [diversidad [norte actividades en la region
Arte para la la region  fcultural en jartisticas fronteriza,
Frontera fronteriza |la region complementando
Norte fronteriza las actividades del
IMAC enfocadas en
[Tijuana.

después de una revision de la

Descripcion: El Programa Presupuestario (Pp), se identifican los siguientes programas similares, complementarios o duplicados,

estructura programatica de la Administracion Publica Federal (APF) vigente.

Nombre del Pp

Tijuana Capital Cultural

Modalidad y clave F — “Promocidn y fomento”

Dependencia o Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)
Entidad:

Ramo 16

Problema publico que
busca resolver

La poblacidn tijuanense presenta baja participacidon en las manifestaciones artisticas y culturales, asi|
como escaso conocimiento del patrimonio cultural de nuestra region.

Objetivo central

La poblacidn tijuanense presenta mayor participacidn en las manifestaciones artisticas y culturales,
asi como escaso conocimiento del patrimonio cultural de nuestra regién.

Poblacién
objetivo

La poblacién potencial es la sociedad tijuanense, desde los 4 afios de edad hasta los 70, nifios y
jovenes estudiantes que aun no tienen interés en las disciplinas artisticas, adultos carentes de
apreciacion de exhibiciones y eventos artisticos culturales, situados en las delegaciones de la
ciudad de Tijuana.
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IMAC

itute

Municipal de
iltura

Clave y nombre del Pp: 86. Tijuana Capital Cultural
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ano de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento de Trabajo
— o o] v
(] (e]
© 7 R = [ ) ~ T 9 o o
w n v — 2 £ o O >~ & = 2 9= S
S 9 @ B g & < T T 2 G 2 5 5 S
835 5 o © 7 by = O S ¢ ® E B ©
=T S v < % S o L o S 5 o >
= = £ g < 3 o 2o 23 E 3 © @
> 2 o0 = 7]
< 2 < 3 & e @ o o S 5 o ]
3 == S a < o
7] b) =
[
Verificar la descripcion .
del nombre del P Que la A1C3 estén
- Mesa de trabajo para redactados de Matriz de
indicador de las L -
. adecuar la actividad 1 . ., acuerdo a los Indicadores
actividades, para que Subdireccién de R . . .
L del componente 3 que P lineamientos Matriz de Indicadores  |2024. La
1 |este coincida con el promocion y 15/11/2023 R - 100%
L vaya de acuerdo al establecidos y 2024 redaccion del
objetivo del - desarrollo cultural X .
componente al que objetivo del cumplir con los indicador
componente objetivos del C3A1
pertenece, componente.
especificamente el C3A1 P )
QUE se cuente con un|
_ P . . d to dond
Definir la metodologia |Reuniones de trabajo ocumento donde s¢
ara la cuantificacién la |para poder determinar xpones la Documento
P ; para p . N metodologia  de  lalpocumento Metodologia
misma ya que en el en conjunto con lasfSubdireccién de cuantificacion  de laluy 1 40401 0oia para la ara la
2 |concepto se separa a los |coordinaciones promocion y 31/03/2024 poblacion  objetivo. R g P P o, 100%
. . . determinacién de la determinacié
lestudiantes de operativas los métodos|desarrollo cultural Que  se ) tengan oblacion” h de la
educacién basicadela [de  cuantificar la documentos firmados|P -
blacion general oblacion objetivo qaue avalen la poblacién
po g P ) . definicion de Ilaj
poblacion objetivo.
Se cuenta con
el listado del
En base al documento Que todos los
. sector escolar
de la metodologia para documentos Documentos
. - o que se
determinar la oficiales del Pp estadisticos que se
- ' encuentra
. poblacién potencial y cuenten con un tengan como base de la
Dar homogeneidad alos | , =~ . . - C alrededor de
documentos para |a objetivo, determinar el |Subdireccion de solo dato de definicion de la las casas de la
3 L P dato correctamente, [promociény 15/11/2023 poblacién poblacion objetivo. 100%
definicion de la . R cultura, para
- . para integrar esta desarrollo cultural potencial y Documentos donde se
poblacion objetivo. X o - poder saber el
informacion en todos objetivo, logrando |muestra que se ha
. total de la
los documentos homogenizar los  |homologado el dato de .
- L. poblacién
oficiales del Programa documentos la poblacion. S
. L objetivo a la
Presupuestario. oficiales. .
que se quiere
impactar
Realizar la planeacion e
estratégica para la X .
X - Contar con los implemento
implementacion de K Documento/manual del
. . . pasos a seguir para . un formato
Mantener actualizado el [como sistematizar los proceso para registro y R
. ) . . L. lograr la L para registro
registro de atencidn a la |registros de la Subdireccion de sistematizacion de actualizacion del de la
4 |poblacién, para poblacion atendida.  |promociény 31/03/2024 r registro de poblacion L. 60%
- . los registros de los . poblacion
[documentar la poblacidn|Calendarizar desarrollo cultural L atendida. A
. X L beneficiarios de . L. estudiantil
atendida por periodo. |actividades Registro de poblacion
) nuestros R con la que se
encaminadas a la atendida.
R . programas ha estado
sistematizacion de :
. . - trabajando
dicha informacion
Planeacion estratégica
Junta para pactar los de P
Seguimiento al compromisos de P ,
L . e L Metodologia de la
cumplimiento de los acuerdo a la Subdireccion de Cumplimiento de determinacion de la e oresenta el
5 |ASM conforme a la calendarizacién ya lpromocion y 30/09/2023 los ASM derivados W P . 100%
. R poblacion. calendario
calendarizacion plasmados para dar el |desarrollo cultural de las evaluaciones X
Lo Compromisos para
programada. cumplimiento a los
crear las rutas para
ASM "
medir el alcance.
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Durante los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha implementado diversos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de multiples evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes y otros estudios, estos ASM han sido fundamentales para orientar la mejora
continua y asegurar la eficacia operativa del programa.

En primer lugar, los ASM relacionados con la planeacidn estratégica y la metodologia han mostrado resultados
positivos, la implementacion de un formato para el registro y sistematizacién de la poblacién atendida, aunque
aun en progreso, ya ha generado avances significativos al mejorar la precisién y el control de los datos
recopilados.

Por otro lado, los ASM enfocados en la transparencia y el control financiero han sido cruciales para fortalecer la
gestion de recursos, la elaboracidn de reportes especificos de gastos, aunque todavia en desarrollo, apunta a
una mayor transparencia y control en el uso de los recursos financieros del programa.

Ademas, se ha trabajado intensamente en mejorar los sistemas de informacidn y la cobertura del programa. La
implementacion de un plan estratégico para conocer la cobertura del programa, asi como el disefio de una base
de datos informatizada, estdn en progreso y se espera que proporcionen herramientas mas eficientes para la
gestion de informacion y la evaluacidn del alcance del programa

Finalmente, la identificacién y delimitacidn de la poblacion objetivo ha sido un aspecto clave para asegurar que
las actividades del programa estén dirigidas adecuadamente y alcancen a quienes mds lo necesitan.
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Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos

En los ultimos tres afios, uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados para el Programa
Presupuestario Tijuana Capital Cultural ha sido la necesidad de mantener actualizado el registro de atencién ala
poblacién, con el objetivo de documentar la poblacidn atendida por periodo, este ASM, que actualmente
muestra un avance del 60%, es importante para asegurar la precision y la relevancia de los datos sobre los
beneficiarios del programa.

A pesar de los esfuerzos realizados, el avance en este ASM se ha visto afectado por la falta de recursos
tecnoldgicos y de personal; la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la insuficiencia de personal
han impedido mantener el registro de manera continua y eficiente.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

86. Tijuana Capital Cultural

Consistencia y Resultados

Potencial (PP) 'Toda la sociedad tijuanense, desde los 4 hasta los 70 afios, incluyendo nifios, jovenes, y
adultos que aln no tienen interés en las disciplinas artisticas

Objetivo (PO) Ciudadanos de las diferentes delegaciones de Tijuana, especialmente aquellos entre 18 y 65
afios, y personas que desconocen los servicios culturales gratuitos y de bajo costo que ofrece
el IMAC

Atendida (PA) Ciudadanos que han recibido apoyo del programa.

Evolucion de la cobertura

N/D N/D
Potencial (P) Personas 1,922,523
N/D N/D
Objetivo (O) Personas 607,010
N/D N/D
Atendida (A) Personas N/D
N/D N/D
(A/0) x 100 % N/D %
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Analisis de la estrategia de cobertura

Método de célculo documentado X | S No Parcial Aceptable N/A
N/A
Consistencia con el disefio del programa X | S No Parcial Aceptable
N/A
El presupuesto requerido X | S No Parcial Aceptable
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial N/A
X Aceptable
Analisis de posibles riesgos o amenazas que N/A
L Si No Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas
X Aceptable
Indicadores claros Si No Parcial N/A
X Aceptable
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

e Eventos y talleres artisticos realizados en la ciudad de Tijuana

REN soaise INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

PROCEDIMIENTOS
ATENCION A SOLICITUD DE INSCRICION EN

~
MP-IMAC-SPDC-CCPLA-

MO-IMAC
y, TALLERES ARTISTICOS DE CASA DE CULTURA
PLAYAS
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] LARE‘“ CASA DE CULTURA PLAYAS, CORTIJO SAN JOSE J
Entrada Proceso Salida |
- > i a
Formato de inscripcion a los. recepcion.
talleres artisticos de Casa Rechbe la fichade
de Cultura Playas inscripcion
Y
Responsable de Caja,
Elabora el recibo ge

inscripcion y mengyalidad
en el sislema de . bro,
Mismo en el que ., genera
el nlmero de folio.

!

Responsable del area de
ion:
Se le indica al alumno el
salon donde tomara sus
clases.

P il RAO2 & W

7 (Ostisse Gitna- e,
AUTOR OCEDIMIENTO: ELABORQ: : & e Abrata Es;)Ino

C. Olga Denlsse Carrizoza O
Coordinadora de C.C. Playas

Sraingitass Flores Campbol Subdirector de Promocién y Desarrollo Cultura

Director
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP-IMAC-SPDC-CCPLA-

PROCEDIMIENTOS
ATENCION A SOLICITUD DE INSCRICION EN
TALLERES ARTISTICOS DE CASA DE CULTURA

( Revisabo || 2 2
0] 08 | 201F 001
H E
PLAYAS kg S
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL j [ AREA: CASA DE CULTURA PLAYAS, CORTIJO SAN JOSE J
Entrada Proceso Salida |

=7
Genera mensugimente la
prendmina con |os follos
generados, fitrando por
disciplinas y por maestro.

Administrader.
Env a a revision la
prendmin@ al departamento
contabijidad ¥y
posteriormente de recursos
Humanos,

AUTORIZO EL P IMIENTO: ELABORO:
C. José Jesus/F| Campbell
ector

C. Olga Denisse Carrizoza Ornelas

VALIDO:
C. Jesus Abraham Espin [
Coordinadora de C.C. Playas

rales
Subdirector de Promocion y Desarrollo Cultural
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e Recorridos guiados y asesorias impartidas, observando los acontecimientos y objetos mas valiosos de
nuestra region.

@w INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE —_—
R 4

e ACTIVIDADES ~ CULTURALES EN  INSTITUCIONES REXEADD
08 2016 091 1 14

10
an MES| aRo| NUM.
4

HOJA DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada Proceso Salida |

_Coordinador del drea: Coordi del area:
Planeacion de actividades Se envia proyecto para
«culturales e historicas aprobacion de la subdireccion
apegadas al programa de promocion y desarrollo
curricular educativo. cultural i

(Se apm
la ?

Coordinador del area:

Coordinador del area

Se presenta la planeacion
de otro programa.

Transmitir la informacién a
los promotores culturales

del area.
3 |
) v
7 __—/‘4&‘ VALIDO: //)%/
AUTORIZO EL EDIMIENTO: /' ELABORO: C. Jesiis Abraham Espifio; les
C. José Jesuyg Flores Campbell Llc. Nidia Alejandra Garcia Rojo de iony De
Director c de Vinculacion i Culturales
@\!W INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE ————————

i 0.8 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO \
10 08 2016] 001 2 14

olAl  MES| ANO[ NUM.

Elabcrar orden de disefio dirigida a
la Coordinacion de Comunicacion
para la publicidad digtal e

l

HOJA | DE
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida |
Cocrdinader del area: Cecrdinador del drea.

Listo el disefio, se publica en
redes sociales de IMAC y
Vinculacion Educativa.

_Promotores culturales:

Dividir la base de datos de las
Instituciones educativas en nivel
basico y media superior.

Promotores culturales:
Promocidn con directivos y
maestros encargados del area
cultural via telefonica y correo
electronico.

@

rai I8 rom
culturaies:
Visitar supervisiones escolares de
nivel basico para entregar
promocién escolar

ORO:

ELAB: :
Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo
C i de Vi 0 ~ath

VALIDO: {
C. Jesus Abraham Espii rales
de i

6ny D
Culturales
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE e
o QBL2016 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO
(e ) eoloamas , \
10 08 2018| o0t 3 14
DIAl  MES| ANG| Num

/ |HOJA DE
G2

o
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA
Entrada ‘ Proceso | Salida |
v
Coordinador y promotores culturales:
ltura|

Sl ——— ] Confirmar fecha, actividad, cantidad

Se recibe solicitud por parte de la de alumnos y desarrollo del

escuela para programar actividad, programa,

ya sea por correo o via telefénica.

Coordinador del area:

Enviar oficio @ la escuelacon | Una vez aprobado el permiso,
datos de |a actividad para agilizar i se inicia proceso para el
solicitud de permiso en desarrollo de las actividades.

supervision escolar

4

NS ;
VALIDO:
AUTORIZO EL PROC] ELABORO: C. Juus Abrlham Espl Morales
4 é de y D«

Llc Nidia Alc]andra Gan:la Rojo

Culmralaa

LV el INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP-IMAC- SPnc VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
e ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVESADO
10 08 2016 001 4 14
olAl mes| aNo| NO

Houa | DE
R
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada [ Proceso Salida ]

/ ;
Coordinadory promotores Elaborar requisicion de
culturales: suministros para la Coordinacion

; de Recursos Materiales.
Planeacion de los talleres L*;?ga'g?‘eﬂa'
artisticos que se impartiran, IR,
segun edad de los alumnos,
b !
Coordinador Y promotores Zﬂ?‘::’a':::s@' Y:Rromolores
culturales i
Bisqueda de material reciclado
Preparar los elementos para la (Segun la necesidad del taller)
actividad. (Recortes, impresiones,
moldes)
o s
| VALIDO:
ELABORO: C. Jesis Abraham Espir les
LJc Nidia Alejandra Gircia Rojo
< de i Cultumles
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SERGAA INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE e
REVISADO

MO - IMAC ACTIVIDADES  CULTURALES EN INSTITUCIONES
"™ ) eoucamvas. )
10 08| 2016] o001 5 14

DlAl - MesS| ARO[ UM,

HOJA DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL J [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada \ Proceso Salida |

Coordinador del area:

Elaborar oficio dirigido a las
Coordinaciones de Recursos Materiales
¥ Recursos Humanos para asignacion |
e chofer y uso del camién de IMAC,.

La fecha solicitada, serd
utilizada por otra
—————»{ coordinacion

¢Hay fecha

disponible para
el uso de

camion?

Coordinador del area:
Se contrata transporte privado
para el traslado de los alumnos.

Se llamaa la escuela
para sugerir otro dia
disponible

¢(Noes / l
autorizada por
Subdireccion =
la VALIDO:
lesiis Abraham Espi, les
< de P A

Seguir con el procedimiento

; ELABORG:
Lic. Nidia Alejandra Garcla Rojo
Coord da Vinculaci i

Culturales
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE e
B QN 2018 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO
EDUCATIVAS. N
10] 08 | 2016 001 6 14
DAl mEs| ARo| NOm.
/ |HOJA | DE |
L/
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] ( AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso [ Salida |
Segun la disposicion del
director de cada
escuela, cambia la
BRARA T NSRBI
Cg ordinador de! &rea y prc motores
cultyrales:
Coordinador del drea.
| Elaborar itinerario para las | Programar fecha y horario con el artista
Coordinaciones involucradas en el que realizara obra de teatro o cuenta
Recorrido. (Galerias, Archivo Histérico, cuentos para la escuela
Museo, Bibliotecas o Casas de cultura)

| }

Si no esta disponible en el horario
acordado, se modifica el itinerario
Si no esta disponible en la fecha, se

sordin: 2 - ¢Esta | busca otro artista que pueda llevar a cabo
m disponible el una actividad similar
artista?

Capacitar a alumnos de servicio soclal
para los recorridos gulados VALIDO:
D: C. Jesus Abraham Espi rales
Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de F 161 y D Il
i de i Culturales




IMAC
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Arte y Cultura

INDECCE®EJ) Programa Anual de Evaluacion 2024

DETUUANA INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
& : ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADG:

EDUCATIVAS. X

10 08 2016 001 7 14

k DI, MES| ARNO| NUM.

/ |HOJA DE
T S
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada Proceso Salida ]

|

©

|
Promotores culturales
Realizar reporte diario y ficha técnica

de actividades para soporte y
evidencia

rGin: =l

En caso de ser actividad Binacional, se
elabora oficio dirigido @ SubdireCtion de

Admipistracion y Recursos Humaos para -
solicttud de viaticos y justificaton ce 1/- AALIDO: nﬁ% B
aMorales

Inasistencia a las instalaciones de IMAC. - C. Jests Abraham Espli
Subdirector de Promocion y Desarrolio
va Culturaies
il INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
. . ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVIEADD.
EDUCATIVAS. .
10 08 | 2018 001 8 14
DiAl MES| ANO| NUM.
HOJA | DE
N
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida |
Coordinador del area: Coordinador del area:
Solicitar a artista para su expediente, Realizar contrato para artista, (Previa
RFC , copia de IFE, comprobante de autorizacion del drea presupuestal de la
domicilio, Gltima declaracién de haci Subdireccién de Administracion y
Finanzas).

4 VALIDO:
ELABORO: C. JesUs Abraham Espl les
Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo de P i6 m

Director [ de Culturales




IMAC

Instituto Municipal de

Programa Anual de Evaluacion 2024

Arte y Cultura

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE

ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES REVISADO l

EDUCATIVAS. J A
001

MP- IMAC- SPDC- VE- 001
R SION 2016

10| 08 | 2016 g 14
DIA| MES| ANO

HOJA DE

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ]

[ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]

Entrada Proceso Salida

Coordinador del area

Pasar contrato a Direccion para firma.

|
Cogrdinador del area.

Proporcionar a artista concepto y total de
honorarios mas IVA menos ISR para la
facturacion.

Coargin; el area
Una vez que el artista envia la factura al

responsable de la coordinacion, se

Entregar wramite de pago completoa la

/ elabora solic_ilud_de cheque y formato de » Coordmagz‘sgsupegg?macmn Y
autorizacion presupuestal
28
VALIDO: 4
LABORO: C. Jesus Abraham Espi Morales
C. José Jesus Flores Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo def yo
Director Coordi da Vinculacio i Culturales
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
RE L Ll ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCICNES s
2 : N
10| o8 | 2016] 001 10 14
oial mes| aNO| NUM.
/ |HOJA DE
|

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA

Entrada Proceso | Salida |
Entregar al director de la escuela
Promotor cultural; reporte diario utilizado por vinculacion
- Educativa para firma y sello de la
DIA DEL EVENTO. wLS 2
Acudir por los alumnOs en el camion de Inslinscion Ediicativa.
IMAC

.

Al llegar al lugar se les da la bienvenida a
los alumnos, asi mismo se explica las
actividades a desarrollar y una breve

resefia del sitio.

Py

£
: 74 ' ——erpece: VALIDO: .
AUTORIZQ EL PROCE| TO: : C. Jesus Abraham Es, rales
c. ﬁsézs’“as Flores’ Cdmpbell Inicio de actividades, taller arllst‘co. Sub P ¥ D

i de F
Director cuenta cuentos, recorrido guiado =t Cultfrales
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ST INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
: ACTIVIDADES  CULTURALES EN  INSTITUCIONES Revisaoo

EDUCATIVAS. 3
10 08 | 2016] 001 1 14
DIAl  MES| ANO| NUM.
HOUA | DE
( SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL | [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada [ ~ Proceso Salida |

Al conclulr las actividades, 108 alumnos
son llevados al plantel educativo en la
hora acordada.

/. Entregar al maestro encargado la
- A ficha técnica utilizada por la
s# Coordinacion en la que se evalia ia
actividad, la atencion y el costo,
ELABORO:

Lic. Nidia Alejandra Garcja Rojo
& i de \ Ed 9

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2018 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES HEVEAC |

MO - IMAC
10 o8| 2018] o001 12 14
olAl  mes| ARO[ NOm.
HOJA DE
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA j
Entrada Proceso Salida |
Hay actividades sin costo, con el fin de
dar a conocer el programa cultural de
IMAC en el Sistema Educativo.
¢ Tiene —
costo?
- | 2
7 = , - ' S
Al finalizar el evento, se cobra la cantidad < ingun Recorrido Binacional se cobra,
AUTORIZO EL PR IMIENTO: correspondiente y acordada con la escuela, se da prioridad a las escuelas mas
C. José Jests IFfores Campbell tomando en cuenta las tarifas oficiales | participativas en el ambito cultural
Director publicadas en La L_e_y de Ingresos del {

IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura
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DETUUANA INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H, AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MP- IMAC- SPDC- VE- 001 MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2016 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCICNES REVISADO
EDUCATIVAS. N
10 08 | 2016] o001 13 14

olAl  Mes| ARO[ NUM.
_/ |HosA | DE

LSS
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida |
Coordinador Y promotores culturales:
// Depositar el dinero recaudado.
I . S
: i ' < VALIDO: i
AUTORIZg EL. PRECEDIMIENTO: ELABORO: C. Jestis Abraham Espil les
C.Jose Jesus Campbell Lic. Nidia Alejandra Garcia Rojo i de P ony
Difector C i de Vi i Culturales
BETIANA INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MAPA DE PROCESOS DE PROMOCION Y DESARROLLO DE
REVISION 2016 ACTIVIDADES CULTURALES EN  INSTITUCIONES REV A )
"™ ) eoucatas 3
10 08 2016 001 14 14
DiA| MES| ARO[ NOM.
L HOJA | DE
()
[ SUBDIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO CULTURAL ] [ AREA: COORDINACION DE VINCULACION EDUCATIVA ]
Entrada Proceso Salida |

Coordinador y promotores cyturales:
Archivar los documentos antes
Entregar la ficha de deposito a la utilizados en el proceso para la
Coordinacion de Contabilidad, junto con [——"| carpeta programatica de actividades.
datos fiscales de |la escuela para realizar
factura,

4l

o gk 2
VALIDO:
ELABORG: C. Jests Abraham Espj les
Lic. Nidia Alejandra Garcla Rofo i de ony D
c f de Vinculacidn "

Culturales
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Arte y Cultura

Asesorias educativas otorgadas a la poblacion de Tijuana a través de las bibliotecas municipales.

AYUNTAMIENTO
DETUUANA

MP-IMAC-5PDC-CBIB-001

MO-IMAC

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

DESARROLLO CULTURAL

[ SUBDIRECCION DE PROMOCION ¥

PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE REVISADO B 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES 10 08 | 2016 o1
DI WES AN G HOJA DE
A
] { AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES

Entrada

Proceso

Salida

Solicltud deservicio
bibliotecario

Encargado de servicios recibe
solicitud: Coordinacion de
Bibliotecas Plblicas
Municipales |

Es actividad que se puede

instalaciones de una BPM?

v

_(COORDINADOR REVISA)NO:

Si la actividad es extramuros y
tiene un domicilio distinto a una
biblioteca.

L2 oferta extramuros, o solicitud de
presentaciones consiste en
actividades de animacidn a la
lectura como cuenta cuentos ¥

realizar dentro de las

v

salas de lectura.

Si es realizable dentro de una Biblioteca

{COORDINADOR REVISA}

£Se encuentra dentro de nuestro catdlogo de servicios regulares en
|a Biblioteca (servicio de préstamo a domicilio, visita guiada,
médule de servicios generales o actividades de FDW!U(Q?

0

ey I
e T

VALIDO:
C. JESUS ABRAHAM ESPINO ES
SUBDIRECTOR DE PRI CION

COORDINADORA DE BIBLIOTECAS ¥ DESARROLLO CULTURAL
INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC SPDC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE REVISADO Y 2 3

BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES

[

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL

10| 08 201 01

HOJA DE

[ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES

Entrada

Proceso

Salida

(Personal de Coord. BPM)

Si se encuentra dentro de
esle catalogo se programa
la actividad entre
bibliotecarioc y usuario y se
realiza de acuerdo a
disporibilidad

si no se encuentra en catalogo (Personal de Coord. BPM) La oferta extramuros
esta sujeta a di: ibili de RM que de IMAC en el caso de
Traslado (unidad de transporte) que se solicita a la Subdireccion
Administrativa, particularmente a Coordinacion de Recursos Materiales y
Servicios generales y el mobiliario se le solicita a Coord. Vinculacién Educativa

(Bibhiotecaria)

Aencién de
actividad en sus
instalaciones

. (Personal de Coord. BPM)
Se le notifica al solicitante
la respuesta de
participacién; en caso de
ser positiva se ejecuta la
actividad requerida.

b
|

= S 1/ vauoO:
AUTO! EDIMIENTO: ELABORD: €. JESUS ABRAHAM ESPIN
C.J JESUS FLORES CAMPBELL VICTORIA ZEPEDA SOTELO SUBDIRECTOR DE PROMOCION
DIRECTOR 'OORDINADORA DE BIBLIOTECAS. Y DESARROLLO CULTURAL




IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura

INDECCE®EJ) Programa Anual de Evaluacion 2024

HETRIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
PROCEDIMIENTOS

% W(
MP-IMAC-SPDC-CBIB-001 PLANEACION Y DIRECCION DE COORDINACION DE REVISADO 3 3 1

@m INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

BE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES 10[ 08 | 201 o1
,54—“( HOJA DEJ
Ul
Ko ,\
SUBDIRECCION DE PROMOCION Y
DESARROLLO CULTURAL [ AREA: COORDINACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Entrada Proceso Salida

_{Personal de Coord. BPM)

@ Uevar acabo |2 actividad
@‘—’ rogramad

(Bibliotecario) Lleva a cabo |a actividad y

hace un registro cuantitativo en estadistica Persona_de la Coordinacion de Bibliotecas
de la Coordinacién. Envia soporte > Publicas Municipales
fotografico Hace un informe de actividad realizada

jix gl

B e > -
: /) - Soﬁl Lj;é, VALIDO:
AUTORIZ IENTO: ~ ELABORO: C.JESUS ABRAHAM ESPIN ORALES
€. 10! 'S FLORES CAMPBELL VICTORIA ZEPEDA SOTELO SUBDIRECTOR DE PROMOCION

DIRECTOR RDINADORA DE BIBLIOTECAS Y DESARROLLO CULTURAL
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IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura

Informes y reportes en los portales de transparencia sobre los recursos y apoyos obtenidos para

mejorar las acciones en IMAC.

AYUNTAMEENTO
REf o

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS
MP-IMAC-SAF-CRF -001
m REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y [ Revisabo | 4 4
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA 0 08 | 2006 1
MO-IMAC of, WES ARG NO! HOJA DE
_ ] A
Subdireccion de Administracion y Finanzas -
[ AREA: Coordinacién de R Fi ]
Entrada Proceso Salida |

La coordinacion recibe la
recaudacion de los ingresos
propios diarios de las areas
de Casas de la Cultura que
imparten talleres y rentas de
espacios entre otros y ofras
que generan ingresos.

Se revisa los ingresos con su
documentacion comprobatoria la
integra de
contable, recibos consecutivos del
ingreso  recaudado,
recibos de
cobrados a través de tarjetas de
crédito y débito y corte de caja.

cual se

deposito,

la poliza

ficha de
voucher

/_//

Del ingreso por concepto de subsidio
municipal que se autoriza como techo
financiero a la Entidad, la coordinacion
se encarga de elaborar la factura
electronica por periodos catorcenales
por concepto de pago de nomina y gasto
operativo, el cual se envia a la Tesoreria
Municipal del H Ayuntamiento

!

s La coordinacion registra
1 °‘-"I“p'° c’;" contablemente los ingresos
2 ey e T | efectuando los momentos contables
ingreso del
Vi g
respectivamente.

Se integra el archivo
contable de los ingresos
por unidad recaudadora

l

'

Se genera el reporte comparativo
entre el Presupuesto de Ingresos
aprobedo en el ejercicio fiscal y el
ingreso recaudado de manera
mensual.

AUTORIZO EL P IMIENTO:
C. José JesuyFlores Campbell
irector

.t

arthyf Le6n Rodriguez
Coordinadora de Recursos Financieros

VALIDO:
C. Flor Daniela Gutiérrez Avalos

Subdireccion de Administracidn y Finanzas

M P-IMAC—SAF-CRF-O\H

EVIS 0

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS

REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y ( REVISADO @
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA 10 08

201 1

2m

R T

N
Subdi ion de Admi onyF
[AREA:C dinacién de R Fi os
Entrada Proceso Salida |
Recibir comprobantes originales Revisar y conciliar la

de egresos y facturas de la
Coordinacién ~ de  recursos

informacion contable de los

Efectuar y registrar la aplicacion

I e bienes muebles adquiridos de la depreciacion de los bienes
materiales para revision de durante el ejercicio contra el idos por la
cuentas por pagar r en oadron de inventarios entidad.
el sistema de contabilidad en el 2xistentes.
modulo de compras
< Revision de la  documentacion
i le 5 S 5
Son cum::’s comprobatoria y justificacion del gasto
requerimien ejercido, que cumplan con los req:;sn‘gz
108 normas y leyes aplicables vigentes.
Se Programan los pagos de forma Se elaboran los cheques a sus
catorcenal y mensual de los pasivos beneficiarios y se efectian las
registrados en cuentas por pagar, asi transferencias bancarias segin sea el
como retenciones via némina y entero y caso
nAQO de iImnuestos
AU'!ORIZO EL DIMIENTO: : VALIDG:
C. José Je: res Campbell C. Mértha Lgbn Rodriduez C. Flor Daniela Gutiérrez Avalos
quecmr Coordinadora de Recursos Financieros Subdireccién de administraclén y Finanzas
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INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS

REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y r REVISADO Y 3 4
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA 10 08 | 201 1]
_mi HOJA™ DE
yF
[ AREA: Coordinacion de Recursos Financleros ]
Entrada Proceso Salida |

Establecer comunicacion con el Realiza tramites de apertura y Enviar la informacion requerida para

Del érea de bancos banco (Telefonicamente o pagina » | cancelacion de cuentas bancarias e altas y bajas de firmas

" web) informar de las mismas a los * adas de las p
Organos de Fiscalizacion. autorizadas

!

Se imprime los estados
bancarios de los movimientos
bancarios de las cuentas

Solicitar la elaboracién de
polizas de cheque especiales
de la cuenta de p! d 3

Solicitar, revisar los plazos y tasas de
< inversion de las cuentas bancarias

mensual.

bancarias activas para su mejor rendimiento.
Elaboracién y entrega de reporte de
saldos contables y bancarios a la
Se elabora el formato  de > ; A 4 y
corciliacion bancaria de manera

finanzas para revision del fiujo de
efectivo para optimizar los recursos
economicos de la Entidad.

a I 5
AUTORIZO EL P! : 5 VALIDO:
C. José JesugFlofes Campbell C. Marthg Ls odriguez C. Flor Daniela Gutiérrez Avalos
irector Coordinadora de Recursos Financieros Subdireccion de Administracion y Finanzas
g

INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA

PROCEDIMIENTOS

MP-IMAC-SAF-CRF-001 B
R N 2016 REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOSY EGRESOS Y r REVISADO 4 4 ]
LA PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIARA 10/ 08 201 1
HOJA DEJ
A
y Fi
[ AREA: C i de Recursos Fi i ]
Entrada Proceso | Salida ]
Enviar la Informacion Financiera de

los

Elaboracién, y presentacién de estados cierres I y

financieros y notas de y al Congreso del Estado y Organos de
administrativas de manera mensual, Fiscalizacion, asl como a la Tesoreria
i | y anual de i con los Municipal del H. Ayuntamiento.

formatos emitidos por el Manual de

contabilidad de la CONAC Y LGCG

1 |

Recibir, atender las solicitudes de

Auditoria en los procesos de revisién de
las Cuentas Publicas de la Informacion

Financiera

Elaboracion de solventacion de las
observaciones derivadas de la auditoria
como resultado de la revision de las
Cuentas Publicas de la Informacion
¢ Financiera.

ab?

Integracién y envio de informes solicitados
por autoridades competentes derivados de
la informacién financiera y rendicion en
materia de transparencia

Integracion del archivo
contable

AUTORIZO EC OIMIENTO: et
C. José Jesy res Campbell C. Martha Legh Rodriguez
irector Coordinad i

de Recursos Fit

VALIDG:
C.Flor Daniela Gunérrez Avalos

Subdireccion de Administracion y Finanzas

IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura



Anexo 11. Presupuesto

IMAC

Arte y Cultura

$28,746,272.77

$1,189,435.36+747,057.24

$7,987,505.00

$80,000.00

$588,700.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$39,338,970.37

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales $31,051,826.78
Otros recursos [Propios] $8,287,143.59
TOTAL 100%

Gastos

El total de la sumatoria
de:
+ Servicios personales

ESTADO ANALITICO DE EGRESOS

TOTAL

Operacion + Materiales y 337,543,765.37 POR CAPITULO Y CONCEPTO
suministros
+ Servicios generales
L Instalacion, reparacion y ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
Mantenimiento mantenimiento. 21,206,505.00 POR CAPITULO Y CONCEPTO
. Bienes muebles, ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
Capital inmuebles e intangibles 5588,700.00 POR CAPITULO Y CONCEPTO
Gasto total (gastos de
ion + gastos d
Unitario operacion + gastos e N/D
mantenimiento /
poblacién atendida)
Total de recursos
presupuestarios $39,338,970.37 ESTADO ANALITICO DE EGRESOS

POR CAPITULO Y CONCEPTO

Instituto Municipal de




El Programa Presupuestario (Pp) Tijuana Capital Cultural del IMAC utiliza encuestas de percepcion que recopilan
informacién demografica bdsica como edad, géneroy el tipo de tramite realizado, esto asegura que las encuestas
reflejan las caracteristicas de la poblacion atendida. por ejemplo, los documentos de encuestas de enero y
noviembre de 2023 incluyen preguntas especificas que permiten identificar las caracteristicas de los
encuestados, como se observa en las encuestas recolectadas.

| IMAC PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
| teycon ™ (TUANA CAPITAL CULTURAL)

/ 7/ /7

TRAMITE REAUZADO: __ £ Lpw 72 A s préplars' o L A77 ¢

L

1. ¢Cémo considera el trato y la atencién recibida por parte de los servidores publicos?
Bueno [ Regular L] Malo [
2. ¢Cémo considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?

Bueno D Regular Malo D

3. ¢Adquirié un aprendizaje sobre el taller?
si[] No
4. ¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

st 1 No [] ¢Por qué?

5. Comentarios:

> .2 4 y+e AL 'i',/v'-_' , y
Coordinacién: "/~ /[ & 7 7
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Nombre del Pp: Tijuana Capital Cultural

F—“Promocién y fomento”

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacidn: 2024

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de
Medicion

Sentido del
indicador

Medicion del

diato
anterior al

afno inme

ultimo
observado

Meta
(afio evaluado)

Logro
(afio evaluado)

Avance (%)

Justificacion de
desviaciones

Fin

Porcentaje de
lactividades
realizadas de
arte y cultura
icon la poblacién
lescolar y publico
interesado

Anual

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

Propdsito

Porcentaje de
promocion y
difusion de
programas de
larte y cultura

Semestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

Componentel

porcentaje de
difusion y
promocion de
leventos
culturales

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

Componente2

porcentaje
lactividades de
patrimonio e
historia de
[Tijuana

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

Componente3

porcentaje de
acciones para el
incremento del
habito de la
lectura

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

Componente4

porcentaje de
reportes de los
recursos y
lapoyos
lobtenidos

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

C1 Actividad 1

porcentaje de
participacion de
la poblacion en
lacciones
culturales en las
casas de cultura,
ly delegaciones
de Tijuana

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

C2 Actividad 1

porcentaje de
actividades
culturales de
historia y
patrimonio

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

C2 Actividad 2

porcentaje de
actividades
realizadas con
lescuelas de
[Tijuana

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

C3 Actividad 1

porcentaje de
reportes de los
recursos y
lapoyos
lobtenidos

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable
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IMAC

Instituto Municipal de
Arte y Cultura

IC3 Actividad 2

porcentaje de
rehabilitacion de
techos de las
bibliotecas

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable

IC4 Actividad 1

porcentaje de
lapoyos

lobtenidos

Trimestral

Ascendente

100%

100%

100%

100%

Aceptable
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Fortaleza y/u oportunidad Referencia AR
Madulo de la evaluaciéon y/uop Recomendacion de
(pregunta) atencion*
® Clara definicién del problema publico. »
 Identificacidn precisa de la poblacién objetivo. ° Fortalt?c_er lapromocion
@ Objetivo central claramente alineado con los problemas de actividades culturales
identificados. mediante campaiias de|
@ Contribucién a los objetivos del Plan Nacional de| comunicacion.
Disefio Desarrollo. 1-14 ® Incrementar laCorto Plazo
® Uso deindicadores claros y relevantes. colaboracion con
® Mayor difusién y promocion de actividades culturales. instituciones educativas|
. Fortale?erla vinculacién con instituciones educatlvas.’ para ampliar la oferta
o Expandirla oferta de programas culturales en nuevas areas. cultural
® Aumentar la financiacion a través de recursos adicionales. )
® Plan estratégico institucionalizado. ® Mejorar la capacitacion
® Metas claras y alcanzables. del personal en nuevas
@ Revisidn y actualizacion periddica del PAT. metodologias de
@ Documentacion de avances programaticos. planificacién
Planeacion estratégicay 3 Ampllaf:lon del h’orlzonte.te.mporal del plan estrateg!co. e Fortalecer la
. ., o Mayor integracién de objetivos de desarrollo sostenible. 15-23 ., Corto Plazo
orientacion a resultados o o coordinacion
® Fortalecimiento de la colaboracidn interinstitucional. X o
interinstitucional para
una planificacion mas
efectiva.
@ Identificacidn clara de la poblacién objetivo. ® Expandir la cobertura del
o Estrategia de cobertura bien definida. programa a nuevas areas
@ Uso deindicadores especificos para medir la cobertura. geogrificas.
@ Expansion de la cobertura a nuevas areas geogréficas. o Incrementar la inclusion
Cobertura y focalizacion e Mejoramiento de la focalizacién de los recursos. 24-25 Corto Plazo
. y R de grupos vulnerables en
@ Fortalecimiento de la colaboracién con otras instituciones| L
) las actividades
para mejorar la cobertura.
culturales.
® Procesos operativos bien definidos. ® Implementar nuevas|
® Sistemas de informacion eficientes. tecnologias para mejorar]
® Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. la operacién del
® Implementaciéon de nuevas tecnologias para mejorar la| programa
Operacion operacién. 26-43 Corto Plazo
p
N . ® Desarrollar  programas|
@ Desarrollo de programas de capacitacion continua para el d itacio i
personal. e capacitacién continua
para el personal.
® Medicion de la satisfaccion de los usuarios. e Aumentar la frecuencial
® Instrumentos para recoger la percepcién de la poblacion. de medicién de 4
@ Uso de encuestas y entrevistas para evaluar la percepcion. percepcion de la
Percepcion de la poblacién i icié i6 .
p : p ® Aumento de I’a frecuencia de medicién de la percepcion. 44 poblacién. Corto Plazo
atendida ® Mayor difusion de los resultados de las encuestas. .
o Ampliar la muestra de
poblacién para recoger|
mas opiniones.
® Desarrollar nuevos|
® Indicadores claros y relevantes. indicadores para una
® Metodologia bien definida para la medicion de resultados. mejor evaluacion de los
® Evaluaciones regulares del desempefio del programa. resultados
L Desarrollo de nuevos indicadores para una mejor ) ,
Medicion de resultados | evaluacion P ] 45-51  |e Implementar tecnologiasCorto Plazo
® Mayor transparencia en la publicacion de los resultados. emfergentes . ,para
mejorar la recoleccién de
datos.
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. Horizonte
. .. - Referencia ..
Moddulo de la evaluacion Debilidad y/o amenaza Recomendacion de
(pregunta) -
atencion
@ Baja visibilidad de los derechos culturales. e Implementar tecnologias|
i PoI|t|c.av cultural dirigida a grupos tradicionalmente emergentes para
beneficiados. mejorar la difusion de
® Limitacion de recursos federales y estatales. L
o ; . . actividades culturales.
Disefio o Escaso impacto de las manifestaciones culturales en 1-14 B fi o Corto Plazo
comunidades marginadas. . u_S(Ear mancnan{uento
® Desinterés creciente en actividades culturales. adicional a través de
o Reduccién de presupuesto y financiamiento. donaciones Y
@ Desafios en la adaptacién a nuevas tecnologias. patrocinios.
® Fomentar la
@ Falta de recursos para la implementacion completa del participacién
plan. ) o comunitaria en g
@ Dependencia de financiamiento externo. P . L.
L . o o planificacion y ejecucion
Planeacion estratégicay [e Dificultades en la medicién de resultados a largo plazo.
. s . o . 15-23 del programa. Corto Plazo
orientacién a resultados [ Cambios en las politicas publicas culturales. |
® Incremento en los costos operativos. ° Ada|:_>t_ar _OIS procesos _de
o Desinterés de la comunidad en la participacién cultural. planificacion a cambios
o Cambios demograficos que impacten la planificacién. en el entorno
socioeconémico.
® Implementar
® Limitaciones en la infraestructura para alcanzar la mecanismos de
cobertura total. _ recopilacién de datos
J Ealta de recu.r?os Pejra pranldlrla cobertura?.d ; | mas precisos sobre la
® Escasa participacion de algunas comunidades en las L. .
R o oblacién no atendida.
Cobertura y focalizacidn | actividades culturales. 24-25 p Corto Plazo
- " . ) ® Asegurar E
@ Cambios en las politicas publicas que impacten la o
focalizacion del programa. sostenibilidad de la
o Desafios en la adaptacion a las necesidades cambiantes de| cobertura a largo plazo a
la poblacién. través de la planificacion|
p
estratégica.
@ Limitaciones en la infraestructura operativa.
® Falta de recursos para mejorar los sistemas de informacion. ® Aumentar I3
o Falta de actualizacion en algunos procedimientos| transparencia y rendicion
operativos. de cuentas en la gestion|
Operacion e Dificultades en la medicion de resultados a largo plazo. 26-43 operativa. Corto Plazo
® Reduccion del financiamiento gubernamental. e Mejorar los mecanismos
® Incremento en los costos operativos. de seguimiento vl
® Factores econdmicos que impacten la operacion del evaluacién operativa.
programa.
@ Limitaciones en la recopilacion de datos de percepcidn.
B » @ Falta de recursos para realizar evaluaciones mas o Difundir ampliamente los
Percepcion de la poblacién| frecuentes.
. A ) . . 44 resultados de las| Corto Plazo
atendida ® Desinterés de la poblacidn en participar en las encuestas.
® Factores econdmicos que afecten la percepcidén de la encuestas.
poblacién.
J Ll.n?ltauones en Ia' recolecaor\lde datos. e Incrementar la
e Dificultades en la interpretacion de algunos resultados. .
L L ) frecuencia de las
Medicidn de resultados e Escasa participacion de algunos grupos en las evaluaciones. 45-51 . Corto Plazo
- evaluaciones del
® Incremento en los costos de evaluacion.
o Competencia con otros programas culturales. programa.




El Programa Presupuestario Tijuana Capital Cultural del Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) ha mostrado
tanto avances como areas de mejora en las evaluaciones de 2021, 2022 y 2024. Entre las fortalezas destacan la
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la existencia
de planes de trabajo bien estructurados, el uso de evaluaciones externas, la complementariedad con otros
programas federales, el fortalecimiento de la infraestructura cultural y la adopcién de nuevas tecnologias,
ademas, se ha incrementado la participacion ciudadana en las actividades culturales del programa.

Las oportunidades identificadas incluyen la ampliacién de la cobertura del programa, la diversificacién de
actividades culturales, el fortalecimiento de alianzas estratégicas, la mejora en los métodos de evaluacién de
impacto, la innovacidn en la oferta cultural y la expansién de las fuentes de financiamiento.

Las debilidades sefaladas son la falta de recursos financieros suficientes, problemas de comunicacidn interna, la
necesidad de mejorar la capacitacion del personal, infraestructura cultural inadecuada, burocracia y
procedimientos administrativos complejos, y una alta dependencia del financiamiento gubernamental.

Las amenazas incluyen cambios en las politicas publicas, competencia por recursos con otros programas
culturales, el impacto de la pandemia de COVID-19 en las actividades presenciales, |la posible reduccién del apoyo
financiero y el desinterés de la comunidad en las actividades culturales.

Para asegurar la sostenibilidad y éxito a largo plazo del programa, es crucial diversificar el financiamiento y
mejorar la gestion y evaluacion del programa.



Nombre del Pp: Tijuana Capital Cultural

Modalidad: F — “Promocion y fomento”
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Unidad Responsable: Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: 2024

La evaluacién del disefio del Pp indica que los elementos que
constituyen el disefio del programa son consistentes con el problema
o necesidad de politica publica que se atiende. El diagnoéstico del
programa identifica claramente la baja participacién en actividades
4.0 artisticas y culturales y el escaso conocimiento del patrimonio cultural
como problemas centrales, ademas, el disefio del programa se basa en|
una justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta la
intervencion y presenta evidencia de efectos positivos atribuibles a los
componentes del programa.

Los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados del
programa son adecuados para asegurar una clara orientacién hacia la
obtencion de resultados medibles. El Plan Estratégico del IMAC sigue)
3.8 procedimientos institucionalizados, abarca un horizonte de al menos
cinco anos y establece objetivos claros y medibles, alineados con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los Objetivos de|
Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacion del
programa son adecuados y estan alineados con la poblacién objetivo
30 identificada. El Pp identifica correctamente a la poblacién potencial y|
Cobertura y focalizacion objetivo, y las caracteristicas de estas poblaciones son consistentes|
entre los diversos documentos estratégicos, ademas, se ha definido|
una metodologia clara para la cuantificacion de la poblacién atendida.
Los procesos establecidos para la operacion del programa, asi como
los sistemas de informacidén que lo soportan, son adecuados y estan
bien documentados, la informacidn del desempefio del programa e
3.5 confiable, oportuna, sistematizada y permite un seguimiento)
permanente. Los informes de avances programadticos y los estados
financieros proporcionan datos actualizados vy verificados que
aseguran la transparencia y la rendicion de cuentas.

Los instrumentos para medir la satisfaccion de los usuarios y g
percepcion de la poblacion atendida son efectivos, se utilizan
40 encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre la satisfaccién de|
Percepcion de la poblacién atendida ’ los usuarios, y estos datos se utilizan para ajustar y mejorar las
actividades del programa. La percepcion positiva de los beneficiarios|
refleja el impacto positivo del programa en la comunidad.

El Pp cuenta con un sistema robusto de medicion de resultados que
permite evaluar el impacto de las intervenciones en la poblacion
objetivo. Los indicadores de desempefio estan claramente definidos,
40 son relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados para medir el
Medicién de resultados ' progreso hacia los objetivos del programa. Los medios de verificacion
de los indicadores son claros y especificos, y las metas estan basadas|
en métodos de calculo documentados, orientadas a la mejora del
desempefio y son factibles.

Valoracién final 3.7 Promedio de los resultados obtenidos en cada uno de los médulos.

Disefio

Planeacion y orientacion a resultados

Operacion
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del 86 Tijuana Capital Cultural
programa evaluado

Ramo 16

Unidad(es) Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Responsable(s)

PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023

IAio de conclusion y 2024

lentrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién Evaluacidn de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia . . . .
Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacidén Corporativa S.C.

levaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.

Nc.)ml.are de los(as) Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.
principales

colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de

Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC)

Evaluacion)

Forma de contratacion Adjudicacién directa

de la instancia
levaluadora

Costo to.tal d(.e la evaluacion $69,988.32 IVA incluido
con IVA incluido

“ g »
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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Documentos normativos e institucionales

Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

Diagnostico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.
Manual de procedimientos.

Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.
Matriz de Planeacidn, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

Rendicién de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

Informes

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022.
Evaluacidn Especifica de Desempefio 2023
Objetivos del Desarrollo del Milenio.
Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Libros

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluaciéon de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda v
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

https://imac.tijuana.gob.mx/index.aspx

https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx

https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://imac.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://imac.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx
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